MITTUNIVERSITETET SUNDSVALL

Institutionen for informationsteknologi och medier (ITM)
Examinator: Professor Love Ekenberg, Mittuniversitetet Sundsvall,
love.ekenberg@miun.se

Handledare: Jim ldefeldt, Mittuniversitetet Sundsvall,
jim@preference.nu, Karolin Persson,

SSG Teknik AB, karolin.persson@ssg.se

Forfattarnas e-postadresser: yvod0100@student.miun.se,
annica@blueice.se

Utbildningsprogram: Civilingenjorsutbildning i Informationsteknologi
med inriktning mot Industriell Ekonomi, 180 poéang

Omfattning: 28332 ord inklusive bilagor

Datum: 2008-02-05

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEM UMIVERSITY

Datateknik
Avancerad niva, 30 hp

Reservdelsnatverk

— framtidens reservdelshantering

Annica Zetterlund
Yvonne Odsberg



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg Sammanfattning
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

Sammanfattning

Sa lange det har funnits handel har det funnits en stravan efter att
minimera kostnaderna for produktionen i syfte att tjana sa mycket som
mojligt pa den vara som saljs. Lange har rationaliseringar och neddrag-
ningar syftat till att ta dessa besparingar till det yttersta. Ett satt ar att
halla sa kostnadsoptimala lager som mdgjligt. Inom manga industrier har
gransen natts for hur hart svangremmen kan dras at, framfor allt i
reservdelslagren, och detta leder oss nu in i en ny form av lagerhallning,
framtidens lagerhallning — reservdelsnatverk. Pa uppdrag av SSG
Teknik AB har vi genom studier av ett befintligt manuellt natverk i
Norrbotten, och i samarbete med basindustrier i Vasternorrland, tagit
fram riktlinjer for automatiserade reservdelsnitverk samt en metod for
att berakna lagersaldon i dessa. Denna metod &r speciellt avsedd att
berdkna saldon for reservdelar da dessa skiljer sig fran andra lagerhall-
na varor genom extremt sporadisk efterfragan, extremt lag omsatt-
ningshastighet, hogt lagervarde och ett ofantligt varde vid haverier, dar
produktionsbortfallet kan vara tusentals kronor per minut. Det finns
utmarkta forutsattningar att administrera dessa natverk genom SSG
Teknik AB:s befintliga tjanst Produktdatabasen — en tjanst som redan
idag nyttjas av ca 35 anldggningar inom basindustrin i Sverige. Vi har
funnit klara belagg for att det genom reservdelsnatverk gar att sanka
kapitalet bundet i reservdelslagren i basindustrin med mang-
miljonbelopp.

Nyckelord: Reservdel, reservdelslager, riskanalys, beslutsanalys,
lagerhallning, reservdelsnatverk, reservdelssamarbete, lagersaldo,
logistik.
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Abstract

As long as there has been trade there has existed a strive to minimize
costs of production in order to make as much money as possible on the
goods that are being sold. For long rationalization and economy meas-
ures have sought to fulfil this strive. One measure is to keep as optimal
warehouse stocks as possible. In many industries the limit has been
reached for how hard the belt can be tightened, especially for spare part
stocks, and this leads us into a new form of stock management, the stock
management future — cooperative spare part stock networks. Commis-
sioned by SSG Teknik AB we have, through studies of an existing
manual network in Norrbotten, and in cooperation with actors in the
basic industry in Vasternorrland, drawn up guidelines for automated
cooperative spare part stock networks and a method of calculating stock
levels within them. This method specializes in calculating stock levels
for spare parts as these differ from other stocks as these spare parts have
sporadic demand, extremely low turnover rate, high stock value and an
immense value in times of process halting failure, where the fall in
production can amount to several thousands of Swedish kronas (SEK)
per minute. There are excellent prerequisites to administrate these
networks through the service already supplied by SSG Teknik AB:
Produktdatabasen — a service already in use by about 35 business units
from the Swedish basic industry. We have found clear evidence that
through cooperative spare part stock networks the basic industry can
lower their capital tied down in spare part stocks by many million
Swedish kronor.

Keywords: Spare part, spare part warehouse, risk analysis, decision
analysis, warehousing, spare part cooperative networks, warehouse
quantity, logistics.
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Forord

Denna rapport ar resultatet av ett examensarbete om 20 poang, utfort pa
uppdrag av SSG Teknik AB. Arbetet har pagatt fran september 2006 till
mars 2007 och avslutar civilingenjorsutbildningen i informationstekno-
logi med inriktning mot industriell ekonomi vid Mittuniversitetet i
Sundsvall.

Vi vill ta tillfallet i akt att tacka Karolin Persson och Jonas Berggren, SSG
Teknik AB, for att vi fatt tillfallet att gora detta arbete hos dem. Karolin
har varit till mycket stor hjalp i vart arbete genom att erbjuda oss
kontakter och med att hjalpa oss framat. Vi tackar aven alla dessa
kontakter for allt de gjort for: lart oss program, svarat pa fragor och
hjalp oss att erhalla de data vi har behovt.

Vi vill aven tacka all personal pa SSG Teknik AB som forgyllt vara
arbetsdagar.

Vi vill aven rikta ett speciellt tack till “ganget i Norrbotten”: Are Johans-
son, Jan Lundstrom, Stig Johansson, Lars Holmberg, Géran Lundback
och Bernt Stromberg. Ni hjalpte oss enormt mycket genom allt ni
berattade for oss om ert arbete. Tack!

Vi vill aven tacka var handledare Jim Idefeldt, Mittuniversitetet i
Sundsvall, for alla idéer du bollat med oss. Till sist vill vi dven tacka
Tatjana Pavlenko, Mittuniversitetet i Sundsvall, for all hjalp med de
matematiska formlerna.

Sundsvall den 18 mars 2007

Annica Zetterlund, Yoonne Odsberg

1v



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg Innehallsforteckning
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

Innehallsférteckning

Sammanfattning ... ii
ADSETACE c..neeeeereeeereeecreeeireeesseeesssseessaseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssasesssasesssasens iii
FOTOTA caneeeeeeeieeceeeneecceeeneecsseesseeesaeessseesssessaesssasssseesseesssesssassssessssesssesssasnns iv
Terminologi..... it viii
1 INIEANING w.ucririiiriiriiriiintitieessesssssasssssasene 1
1.1 Bakgrund och problemmotivering...........ccccccoeiiiinniiiiinnncnne, 2
1.2 OVergripande SYFLe .......o..coevurerrerreereieeeeesiesssessssesssesssessssssessssssnees 2
1.3 AVZIaNSNINGAT......cocvoiiiiiiiiiiiicieeeee e 2
1.4 Konkreta och verifierbara mal ..........cooovvveiiveiiieeieiieeeeeeeee e 3
1.5 OVEISTKE 1o e e ee e e e e s s s s sseseses s esesesesesesesesaneens 4
1.6  Forfattarnas bidrag ... 5
2 Foretagspresentation ... 6
2.1 SSG TEKNTK AB ..ottt 7
3 FOXSTUAIE «.cccveeereeieeeeeeceieneeeceeeneeseeesseecsseesssesssessssessssssssessssesssessasenns 10
3.1 Samarbetet 1 NOIrbOtteN. ........coivvvviiiieiiiiieeeee e 11
3.1.1 Forfarande vid haveri 12
3.1.2 Fordelar och nackdelar .. 15
3.1.3 Administration_ 16
3.1.4  Utveckling 17
4 B T ) o 19
4.1 Lager och reservdelslager...........ccccocooiiiiiiiininiice, 20
41.1 Karakteristik for en reservdel 20
412 Lagerhallning av reservdelar________ ... . .. 21
413 Reservdelslagrets konstruktion ... 22
414  Fordelar och nackdelar medlager . .. .. ... .. 23
4.1.5 Prognostisering 24
4.2 Omsattningshastighet och trogrorliga artiklar ... 26
4.3 Ledtid [15] cooeoeecieeieieeieeteete ettt et 26
5 IMEtOd...ccoeeeeeeicnereeenineeeesesneeesssssseeesssssssesssssssesssssssasesssssssssssssssassssnnes 27
5.1 Datainsamling — induktiv ansats ..........c.cccccoeeviiiiininiiicinnn, 28
5.2 Undersokningens inriktning ..., 28
5.2.1 Kvalitativ metod 28
5.2.2 Val av data 29



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg

Innehallsforteckning

Reservdelsnitverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

523 Urval 30
52.4  Undersokningens genomférande ... 30
5.3 Trovardighet i var undersokning ............ccccccevvviiiiininiiiicinnnnn, 31
5.3.1 Reliabilitet 31
5.3.2  Validitet 31
6 Losningsalternativ .......cccncncnnencninncncnienencenencncescnes 33
6.1 Lagerhallningsmodeller............ccccoeviiiiiiniiinininiiiiiiicieees 34
6.2  Vilka ska samarbeta? .......c.cccceeeieeeiieeieeieeciece e 34
6.3 Vilka reservdelar ska samarbetas om?..........ccccecveeerveeieecrreneeeneenne. 34
6.4 Hur ska samarbetet fungera? ............ccoceoeviiiiiniiniinniiniciicees 35
6.4.1 Praktiska rutiner .~~~ 35
6.4.2 Administration 35
6.5 Hur ska antalet reservdelar beraknas? .........ccccccceevvveeeeecreeceeenenne. 35
6.6 Metodens parametrar..........ccccoeeviriiiiniiiniiiic e 36
6.7 Den forsta pavisningen pa potentialen i arbetet..............ccccoeuec. 38
6.8 Sannolikheter fOr haveri.......c.ccoueeeiieiieciiecie e 39
6.8.1 Binomialkoefficient 39
6.8.2  Leveransperiod 40
6.9 FOIMEIN.....iiiiiiiiicieceee et e 40
6.9.1  Uppbyggnaden 41
6.9.2  LOSnINgen 42
0.9.3  TillampPning 43
6.10  ProgrambesKrivning..........cccocovieiiniiiniiininciniciieeneceeees 43
7 RESUILAL ..ueereeeeeeeeeecneeceeeeeseeseeeeecseeseeessesseesasessesseessessaesseessesssssasnens 46
7.1 Insamlad data ......coeeeeoiieeiiieeieecceeceeeeeeeee e 47
7.2 Lampliga parter och artiklar...........ccccoeiiiiniiniiiniiiiin, 48
7.3 Lampliga regler och rutiner..........cccccoeiiiiiiiiiniiniiiiiiiicn, 49
7.4 Programmet ... 51
7.5 Ekonomiska reSultat .......cccccovveieeiiieeiiieeiieecee e 53
7.5.1  Generalisering av ekonomiska resultat 54
8 DISKUSSION....ceeruiereeerreenrererseesseeesseesseeesseesssesssassssessssessssssasessssssssessasssns 58
8.1 Kiritisk granskning av resultaten...........ccccocoeviiiiiiniiiiininn, 59
8.2  Kiritisk granskning av metoden............ccccccuviiviiniiiiiniiniiiicn, 61
8.3 Rekommendationer ...........c.cooeeieiieeciieeeieeece e 62
83.1 Vem kan samarbeta ochomvad? 62
8.4 Rekommenderat anvandargranssnitt ............cccoeeveiiiininiinnne, 62
8.4.1 Inloggning 62
8.4.2 Uppdatera Artikeldata ... . 63
843 Reserveraartikel 67
8.5 SIUEOTA ..ot et 69

vi



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg Innehallsforteckning
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

KallfOTteCKNing .....cocceevcrnuicnnnisnsisisniisinscsissisissssessscsessssessssessssesesssscsssaes 74
Bilaga A: Intervjun Norrbotten ..., 76
Bilaga B: Urval av artiklar ... 95
Bilaga C: Leveransperioder ........innncninncninnnenesisensessessesessesnens 99
Bilaga D: Programalgoritm............ccveivccnncsnnisencesnncsnnscsesseesssscsnnaes 100
Figurforteckning

Bild 2.1: SSG Organisationsschema 7
Bild 2.2: SSG Natverkets struktar____ 8
Bild 4.1: Olika lager i en produktionsprocess ... . . 20
Bild 6.1: Graf som visar potentialeniarbetet . 38
Bild 7.1: Exempel av hur indata kan vara strukturerat ... | 51
Bild 7.2: Exempel av hur utmatning till skdrm ar strukturerat ... | 52
Bild 7.3: Andel studerade artiklar__________ 55
Bild 7.4: Varde pa berorda artikelgrupper ) 56
Bild 7.5: Varde pa studerade artiklar ) 56
Bild 8.1: Rekommenderat granssnitt; Inloggning .| 63
Bild 8.2: Rekommenderat granssnitt; Uppdatering ... . | 64
Bild 8.3: Rekommenderat granssnitt; Uppdateradata_____________..._........._.__ | 65
Bild 8.4: Rekommenderat granssnitt; Beslutsstod for lagerparametrar ... .. | 66
Bild 8.5: Rekommenderat granssnitt; Lagerkvantiteter i natverket . | 67
Bild 8.6: Rekommenderat granssnitt; Utokad reservationsinformation | 68
Bild 8.7: Illustration av mdjligheten att industrier kan ingd i flera natverk 72
Bild 8.8: Askédliggérande utav hur natverket kan komma attseut__ 73
Tabellforteckning

Tabell 1.1: Disposition - Examensarbetets utformning ... 4
Tabell 6.1: Exempel leveransperioder. . 40
Tabell 7.1: Sammanstallning av insamlad artikeldata ... ... ... 47
Tabell 7.2: Sammanstallning av haveristatistik . ... .. ... 47
Tabell 7.3:  Undersokta artiklars lagervarde . 48
Tabell 7.4: Besparingar vid ett antal 6vergripande sakerhetsnivaer ... ... ... ... 53

vii



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg

Reservdelsniatverk

Terminologi
2008-02-05

framtidens reservdelshantering

Terminologi

Begrepp
Anlaggning

Bruk

Flodesmatare

Fritextsokning

Lager

Lagerhallningssystem

Maxhjul

Omsittningshastighet

Produktdatabasen

Pumphjul

Plats for produktion inom basindustrin.
Anvanda synonymer: fabrik, enhet, organisa-
tion, foretag.

Anlaggning inom pappers- och massaindust-
rin for produktion av papper eller pappers-
massa.

Matutrustning for processfloden sasom vatten
eller pappersmassa.

Mojligheten att soka pa valfritt sokord. Tjanst
i SSG:s Produktdatabas.

Fysisk plats for lagring av reservdelar alterna-
tivt reservdel av t.ex. typen rullager eller kul-
lager.

Affarssystem for att halla ordning pa lagret.
Har kan historik och statistik over produkter i
lagret skrivas in och berdknas.

Pumphjul av maximal dimension, d.v.s. som
ej svarvats ned for att passa mindre maskiner
an vad det initialt var avsett for.

Mangd/tidsenhet, t.ex. st/dr. Anvanda syno-
nymer: trogrorlighet, omsattningstakt.

Tjanst hos SSG Teknik AB med databas 6ver
reservdelar.

Komponent i storre pump, normalt en cirkular
komponent forsedd med propellerlika utskott
som vid rotation skapar flodet genom pum-
pen.
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Saldo Med saldo avser vi den méangd, den kvantitet,
av en specifik del som finns i lager. Vedertaget
begrepp inom lagerhéllningsbranschen. An-
vanda synonymer: lagerkvantitet, lager-
mangd.

Slitskiva Komponent i storre pump. Skiva eller ring
som slits istallet for pumpholjet (pumphuset).

Tredjepartslogistik Aven ként som outsourcing. DA ett foretag tar
over delar av logistiken inom ett annat fore-
tag, t.ex. tar Over lagerhéllning.

Forkortningar och akronymer

SKC SSG:s Produktdatabas. Produktdatabas som
innehaller alla artiklar och leverantorer for in-
dustrin dar alla artiklarna har tilldelats ett
SKC-nummer.

SSG SSG Teknik AB. Det foretag pa vars uppdrag
vart examensarbete utfors.

Matematisk notation

Symbol Beskrivning
n! Fakulteten av n. Exempel: 4! =4*3*2*1 =24,
n Binomialkoefficient.
(k) =n!/ (k! (n-k)!') forn>k >0, eller
=0 fork<O0ellerk>n.
Zb: £(k) Summanotation. Summan av funktionen f(k)
e for alla k fran a t.o.m. b.
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1 Inledning

I detta kapitel introduceras du till virt examensarbetet,
genom bakgrund, problemformulering, syfte och avgrins-
ningar.
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Bakgrund och problemmotivering

Inom den svenska basindustrin nyttjas maskiner och utrustning till
summor av miljonbelopp. Driftstopp i anldggningarna ar normalt
patagligt kostsamma, en timmes driftstopp kan kosta foretag tio- till
hundratusentals kronor i produktionsbortfall. Av denna anledning
haller de flesta anldggningar ett stort lager av reservdelar i beredskap.

For att korta reparationstiden och minska risken for att en reservdel inte
finns i lager, eller inte kan erhéllas inom rimlig tid frdn leverantor, har
ett flertal stora foretag inom skogsindustrin gatt samman genom SSG
Teknik AB och skapat en produktdatabas (SSG Produktdatabas), dar
foretagens lagerinnehall listas. Foretagen har genom detta samarbete
Oppnat sina lager sa att andra i nddfall kan anvanda sig av deras reserv-
delar. Detta sker i gengdld mot att den lanade reservdelen ersdtts med
en likvardig vara i lagret, utan kostnad for det utldnande foretaget. I
Norrbotten har detta samarbete tagits ett steg langre, genom ett lokalt
reservdelsndtverk. Reservdelarna inom néatverket ska héllas pa en niva
som tillgodoser samtliga deltagares behov utan Okad risk for att en
reservdel inte ar tillganglig d& den behovs. Genom att strdva efter att
minimera redundansen i reservdelslagren, frigérs stora mangder av
kapital. SSG vill nu skapa forutsattningar for att infora fler lokala
reservdelsnatverk inom basindustrin.

Overgripande syfte

Syftet med detta arbete dr att genom litteraturstudier, praktiska studier
av det etablerade reservdelsndtverket i Norrbotten samt samtal med
lokala aktorer frambringa en metod for att infora lokala reservdelsnat-
verk, som ur ett riskanalytiskt perspektiv haller optimala lagersaldon,
d.v.s. kvantitet av reservdelar.

Metoden skall darefter testas med ett urval reservdelar fran ett mindre
antal valda foretag inom basindustrin i Vasternorrland.

Resultatet skall kunna anvandas som underlag for beslut, om huruvida
det finns mojlighet och ar onskvart att satsa pa att infora reservdelsnat-
verk.

Avgransningar
Arbetet omfattar aktOorerna i det etablerade reservdelsnatverket i Norr-

botten samt ett begransat antal intressenter i Vasternorrland. For tester-
na av metoden kommer ett urval av reservdelar fran de utvalda foreta-
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gen inom basindustrin i Vasternorrland att anvandas. Viss information
kommer dock att ha en begransad atergivning da de data vi tagit del av
innehaller konfidentiell information.

Konkreta och verifierbara mal

Vi vill soka svar pa foljande:

- Kan vi finna stod i etablerade lagerhallningsmodeller i litteraturen?

- Hur gick etableringen i Norrbotten till?

- Vilka faktorer har betydelse vid riskanalysen for optimala lagersal-

don?

- Hur ska en hallbar metod for inforande av lokala reservdelsnatverk
vara uppbyggd?

- Vilka reservdelar bor vi testa metoden pa och vad blir resultatet?

- Hur mycket kapital kan frigéras genom natverkets inférande?
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Oversikt

Disposition visar strukturen for examensarbetet fran inledning till
diskussion och slutsats. Tabell 1:1

Tabell 1.1: Disposition - Examensarbetets utformning

Kapitel Titel Innehall

1 Inledning Forst presenteras bakgrunden till valt amne
som leder till var problemdiskussion, syfte
och avgransningar.

2 Foretagspresentation | Foretaget presenteras.

3 Forstudie I detta kapitel kommer det befintliga
samarbetet i Norrbotten att beskrivas.

4 Teori Teoriavsnittet ska ligga som grund for analys
av nuldget men &dven for att skapa en djupare
forstdelse for undersokningen.

5 Metod I kapitlet redogors for vilka metoder som
anvants for att uppfylla syftet med arbetet.
Med en induktiv ansatts som grund har
arbetet sedan utformats som en kvalitativ

undersokning.

6 Losningsalternativ Under rubriken ldsningsalternativ, analyse-
ras problemstéillning och principerna for
16sningen beskrivs.

7 Resultat De objektiva resultaten fran utférd pilotstu-

die kommer att presenteras har.

8 Diskussion I kapitlet for diskussion kommer det
diskuteras 6ppet om rapportens starka och
svaga sidor. Det kommer &ven diskuteras om
arbetets trovardighet och reflektioner fran
arbetet.
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Forfattarnas bidrag

I detta arbete har hjdlp erhallits med framtagandet utav formel och da
tillsammans med statistikern Tatjana Pavlenko vid Mittuniversitetet i
Sundsvall. De grundlaggande kunskaperna for arbetet vanns genom
intervju och diskussion med de involverade ur samarbetet i Norrbotten.
Darifran fick vi mycket tips och rdd och denna kunskap bildade en bra
grund att sta pa for vara fortsatta studier.

Under arbetets gang har en del konversationer skett med Jim Idefeldt,
var handledare pa Mittuniversitetet i Sundsvall, som ett antal ganger
hjilpt oss vidare pa var vig mot malet. Aven var handledare pa SSG,
Karolin Persson, har funnits tillganglig var gang vi behovt bolla idéer
och for att fora arbete framat.
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2 FOretagspresentation

Hir presenteras det foretag pd wvars uppdrag detta
examensarbete har genomforts.
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SSG Teknik AB [1]

Under skogsindustrins utveckling under 60-talet véxte ett behov fram
av en organisation som kunde samla och sammanstdlla all
standardiseringsinformation. Det fanns ett behov av att kunna dela pa
information olika industrier emellan. Denna insikt var det som gjorde
den verksamhet som idag ryms inom SSG Teknik AB startade och har
utvecklats till en samarbetsorganisation som &dgs av Billerud, Holmen,
Korsnas, M-real, SCA, Stora Enso och Sodra och verksamheten har
bedrivits i bolagsform sedan 1991. Hur SSG:s organisation ser ut idag,
representeras av bild 2.1.

SSG Teknik AB Styrelse
I
VD
Admin
| ]
: Inkép och Halsa, Sakerhet
Teknik Logistik och Miljs
| Marknad och 4 N ( N 4 N
Support
556G Leverans
coe kontrakt S5G Kemwebb
—  Utbildnin Buidelines
g Cuidelinegs '_\:I_; Produkt ZN_FE
databas
| Utveckling
) S N/ ~

Bild 2.1: SSG Organisationsschema (Kalla: [1])
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Idag arbetar SSG, via ett unikt kunskapsnatverk, med att utveckla och
marknadsfora tjanster som effektiviserar och kvalitetssakrar processerna
for konstruktion, inkop och underhall inom industriell verksambhet.
Detta gors genom produkt- och kemikaliedatabaser som finns
tillgangliga for foretagets kunder. Alla tjanster ar skapta utifran det
behov som finns inom industrin. Genom att bedriva arbetet i form av
kommittéer och arbetsgrupper kan detta samarbete drivas fortsatt
framat, och bibehalla aktualiteten i tjdnsterna. Bild 2.2 visar hur detta
natverk ser ut.

Styrelse

S5G Teknik AB

El Instrument Mekanik Rar Bygg
Leverans- Produkt- i
Ytshkydd ontrakt databas Sakerhet Kemi
Specialister Specialister Specialister Specialister
Specialister Specialister Specialister Specialister Specialister
Bild 2.2: SSG Naétverkets struktur (Kalla: [1])

SSG har fram tills nu utvecklat tjanster som de gor tillgdngliga genom
deras databas pa webben. Alla dessa tjanster &ar baserade pa
standarderna som finns inom industrin. Dessa tjanster ar: SSG
Guidelines, SSG Produktdatabas (SKC), SSG Kemikaliewebbtjanst, SSG
Leveranskontrakt, SSG Utbildning och ENTRE. Nedan foljer en kort
beskrivning utav varje tjanst.

SSG Guidelines

SSG Guidelines ar en tjanst som ger foretag tillgang till teknisk
information. Tjansten bestar av samt utvecklar anldggningstekniska
riktlinjer som anvands inom processindustriell verksamhet.
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SSG Produktdatabas (SKC)

Produktdatabasen dr som namnet antyder en databas som bestar av
inkopstexter pa forbruknings- och reservdelsartiklar for industrin.
Tjansten bestar av en sokbar databas. Den ger tillgang till de artiklar och
leverantorer som finns inom industrin. I databasen ar alla artiklar
tilldelade ett SKC nummer vilket gor dem ldtta att hitta. Genom denna
tjanst far alla anslutna foretag majligheten att se pa vilka andra foretag
olika artiklar och reservdelar finns. Denna mdojlighet medfor att det till
exempel ar mojligt att snabbt lokalisera var en reservdel finns da den
akut behovs, till exempel vid ett driftstopp.

SSG Kemikaliewebbtjanst

Alla kemikaliehantering inom industrin foljer strikta regler och
bestimmelser. Det Kemikaliewebben har som uppgift ar att erbjuder
administration och kontroll av kemikalier och slutprodukter avseende
hélsa, sakerhet och miljo.

SSG Leveranskontrakt

For att underlatta for industrin har SSG sammanstallt olika kontrakt for
upphandling, leverans, driftsittning av industrianlaggningar och
montage. Dessa kontrakt dr framtagna for att forenkla hela processen
fran ritning till driftsattning.

SSG Utbildning

SSG erbjuder dven alla sina kunder utbildning inom omradena teknik,
underhall, inkdp och sdkerhet. Utbildningarna och dess material &r
utformade efter myndigheternas krav och den dokumentation som SSG
har forvarvat. All utbildning ges i form av kurser.

ENTRE

ENTRE éar en interaktiv utbildning som genomfdrs pa webben. Det &dr en
sakerhetsutbildning for entreprendrerna inom industrin. Utbildningen
ar framtagen gemensamt med 34 bruk inom pappers- och
massaindustrin. Anledningen till denna utbildning ar att 6ka sakerheten
i de entreprenadarbeten som utfors.
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3 FoOrstudie

Som en inledning pd vdrt arbete, och for att bittre forstd
vart arbetet skulle leda, fick vi tillfille att utfora en inter-
vju med representanter for ett befintligt reservdelssamar-
bete i Norrbotten. Hir foljer en sammanfattning utav in-
tervjun. Intervjun i sin helhet kan lisas i Bilaga A.

10



3.1

Annica Zetterlund Yvonne Odsberg 3 Forstudie
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

Samarbetet i Norrbotten

I Norrbotten finns idag ett reservdelssamarbete mellan fyra industrier:
Smurfit Kappa Pited, SCA Packaging Munksund, SCA Packaging
Obbola samt Billerud Karlsborg AB. Dessa fyra industrier, som i borjan
lanade artiklar utav varandra, borjade kdnna en sdkerhet i att ett annat
bruk dgde en reservdel de sjdlva kunde behova. De utvecklade darfor
detta samarbete till ett officiellt system. De har wvalt ut tre
reservdelsgrupper, om totalt cirka 700 sorter reservdelar, med lag
omsattningshastighet, och bestamt sig for att dela pa anvandandet av
dessa. Genom att vélja reservdelar med ldg omsattningshastighet &ar det
lattare att undvika att fler delar behovs an vad som finns pa lager.
Sasom i ett vanligt reservdelslager dger ett bruk ett antal delar, men den
vitala skillnaden ar att de andra bruken avstar frdn att dga den
reservdelen da den dnda finns till forfogande for dem. De dger dock inte
nagra reservdelar tillsammans, det anser de vara for komplicerat.

Hur stort antal som ska finnas av en reservdel har parterna gemensamt
kommit Overens om. Detta antal ar naturligtvis ldgre &an det
sammanlagda antal de fyra bruken hade innan samarbetet. De har
markt att behovet i de flesta fall tacks av att det finns en eller tva
exemplar av en reservdel som alla fyra delar pa. Huruvida en eller tva
(eller fler an sd) delar ska hallas i lager styrs framfor allt av hur stort
antal av den aktuella reservdelen som finns i drift pa de fyra bruken. Att
samarbetet kommit ner till en sa lag niva som en eller tva bygger pa att
erfarenhet visat att det inte dr storre omséattning pa den reservdelen an
att de klarar sig med sa f& och de menar att sannolikheten att samma del
gar sonder pa tva bruk samtidigt ar forsvinnande liten. Under de 11
aren som samarbetet har pagatt har det aldrig intrdffat att ndgon har
statt utan en reservdel ur samarbetet dd den behovts. For alla
reservdelar har de dock inte kommit ner i de lagersaldon som satts an.

Alltsedan samarbetet inleddes har de strdvat efter att sanka
lagernivaerna till den niva parterna kommit 6verens om, men eftersom
omsattningen dr sd lag har dessa nivder dnnu inte uppnatts for alla
delar. Att ha lager dar nivaerna inte uppnatts kallas for att ha overlager.
Sa lange de inte reducerat bort 6verlagren ar det svart att avgora om ett
optimalt saldo har satts.

11
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I samarbetet har de fokuserat pa tre huvudkategorier av reservdelar:
pumphjul, hydraulmotorer och slitskivor/-ringar. Pumphjul ar en
komponent i storre pumpar som normalt dr en cirkuldar komponent
forsedd med propellerlika utskott som vid rotation skapar flodet genom
pumpen. Slitskivor sitter ocksa i pumpar och slits istéllet for pumpholjet
(pumphuset). Papekas skulle att pumphjulen som ingick i samarbetet
var s.k. maxhjul, av maximal (original) dimension, innebarande att de
vid behov kunde svarvas ned for att passa i fler maskiner. Samtliga fyra
bruk kan ha delar ur alla tre kategorierna, men for de specifika
artiklarna finns det ett reservdelsansvarigt bruk. Den ansvariga
anldggningen ar i regel det bruk som har flest av den aktuella delen i
drift i sin anldggning. Detta eftersom det bruk som har hogst antal av en
artikel i drift sannolikt kommer att behova byta ut flest. I undantagsfall
har de kommit Overens om att en artikel ska ha mer &n en
reservdelsansvarig. Detta dar fraimst om en del ar kritisk for fler bruk an
ett, det vill sdga att den kanske kan lamsla en hel avdelning om den gar
sonder.

Da beslut fattats om vilket bruk som ska ansvara for en viss reservdel
har parterna dven talat med anldggningsagarna och ekonomerna. De ar
inte alltid 6verens om hur stort lager som &r ett bra lager. Agarna vill ha
hog sakerhet i manga delar, ekonomerna vill ha ldg andel bundet kapital
genom att ha fa delar.

Parterna i samarbetet ser inte ndgon konkurrenssituation i det,
malsdttningen ar att alla bruk i samarbetet fungerar som de ska. Det ar
viktigt fOr regionen att bruken har en god ekonomi.

Forfarande vid haveri

Da en del gar sonder i ett bruk sker oftast inte detta under akuta
forhallanden, utan det finns tecken, sdsom ldckage och ojamn gang, som
ger antydningar om att en del kommer att behova bytas ut. Det bruken
gor ar da att ta med bytet under ett planerat driftstopp for underhall.
Detta forfarande ger tid for att bestdlla och erhdlla en ny del att satta in,
istdllet for att ta reservdelen fran reservdelslagret, som i forsta hand ar
vikt for akutfall. P4 s satt kan de undvika att rora reservdelslagret,

12



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg 3 Forstudie
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

men eftersom de flesta artiklar fortfarande inte natt aktuellt saldo ar det
normala forfarandet att ta delen ur reservdelslagret. Framfor allt om ett
haveri intrdffar déar det inte ar mdgjligt att invénta ett planerat driftstopp,
eller déar det inte ar mdjligt att invédnta leverans av en ny reservdel, ar
det aktuellt att ta reservdelen ur reservdelslagret. For vissa reservdelar
kan leveranstiden Overstiga sd mycket som nio ménader.

Da en reservdel behover tas ut ur ett lager finns det rutiner for
forfarande och rapportering. Om nagon behover en del som finns vid ett
annat bruk finns det en kontaktlista med telefonnummer till ansvariga
som dygnet runt ska kunna lamna ut reservdelar. For att inte forlanga
ledtiden behover lanen inte godkdnnas fran hogre ort. Detta system
anser parterna har fungerat mycket bra.

Uttag och lan av reservdelar

Eftersom det reservdelsansvariga bruket dger delen, som de ansvarar
for, skulle de kunna anvanda sig av delen utan extra pappersarbete,
men for att halla samarbetet fullt underrattat noteras och genomfors ett
sa kallat uttag. Genom att behandla anvandandet som ett uttag
genereras information om att delen anvants, statistik for anvandandet
och dessutom skots aterinkdpet separat fran brukets ordinarie
lagerhdllningsrutiner. Detta for att aterkopet ska prioriteras sa att
reservdelen kan aterforas till samarbetet s& fort som majligt. Om bruket
som haveriet har intrdffat i inte ar reservdelsansvarig kontaktar de
bruket som har reservdelen och vid lanet skrivs en laneavi. Aven
aterlamnandet satts pa prant.

Da en del har gatt sonder kan den i vissa fall repareras. Om sa ar fallet
skickas delen pa reparation och kan darefter siandas till reservdelslagret
for att ersdtta den del som lanats ut darifrdn. Om delen inte gar att
reparera sker vid behov ett dterinkop. Om reservdelen som bytts ut i
samband med ett haveri kommer ifrdn ett Overlager sker inget
aterinkop. Den som har lanat en del ar ansvarig for aterinkop samt att
delen kommer tillbaka till det lager den kom ifran. Reservdelen som
ersdtter den som togs fran lagret ska vara likvardig eller battre an den
gamla.

13
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For att underlatta inventering och undvika att sdnka saldot i
reservdelslagret (vilket skulle generera ett aterkOp om minimisaldot
natts) anvands ett manuellt system. I reservdelslagren markeras det pa
hyllan vilka reservdelar som ingar i samarbetet och da en del lanats
laggs en lapp i hyllan med en notis om att den &r utldnad. En del bruk
har d@ven rapporteringsrutiner da ett utlan skett.

Eftersom samarbetet fortfarande har overlager tillater dven regelverket
att reservdelar vid behov séljs mellan parterna till ett 6verenskommet
pris. P4 detta sdtt kan koparen minska sina inkdpskostnader samtidigt
som det genererar en inkomst for det sdljande bruket. D4 ett sddant kop
sker kan dven reservdelsansvaret skifta om koparen s& onskar.

Om en anldggning som d&r reservdelsansvarig skulle fa ett haveri efter
att den enda reservdelen lanats ut kan de krdava den tillbaka, men
normalt hjalps alla at for att hitta en till reservdel, till exempel hos ett
bruk utanfor samarbetet. Genom SSG Produktdatabas finns majligheten
att soka efter vilka andra bruk som har reservdelen. Under elva ars
samarbete har denna situation dock aldrig uppstatt. Aven om &dgaren
har rétt att krdva tillbaka reservdelen vid ett eget haveri far denne inte
neka nagon i samarbetet att ldna delen om den ar ledig. Om delen ar
utlanad och ett annat bruk, som inte dger den, behover lana den ar det
den som forst lanat delen som far anvanda den.

Det finns ingen specifik begransning av lanetider, men for att forsakra
sig om att reservdelen lamnas tillbaka i ett bra skick har en extra regel
inforts for hydraulmotorer. Den innebar att om motorn ar utlanad i mer
an tre veckor ska den skickas pa renovering for att eventuella fel eller
skavanker ska atgardas innan den aterlamnas. Lanetiden ifragasatts
dock i dagslaget da det ar kort tid att hinna ha den i drift och valdigt
kort tid for att hinna ta hem en eventuell ersattningsdel.

14
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3.1.2 Fordelar och nackdelar

I inledningen av samarbetet funderade de Over fordelarna med
samarbetet och de kom da fram till f6ljande:

e rantevinst pa minskat bundet kapital

e intakt vid overskottsforsaljning

e lagre kostnad vid kop av Overskott

e annat overskott &n samarbetsreservdelar

e styrtrisktagande

e minskad reservdelsanskaffning vid investeringar
e mindre forrddsutrymme

e erfarenhetsutbyte

e standardisering

e renovering m.m.

De fordelar som de sdger varit tydligast ar sankt lagerhallningsvarde
och lagre kostnader, eftersom de kunnat kopa delar av varandra istallet
for att gora nyinkop.

En berdkning for 2-3 ar sedan visade pa en gjord besparing pa ca tre
miljoner kronor. I dagsldget uppskattar de siffran till fyra miljoner
kronor. Inga initiala berdkningar gjordes, de sdg bara en stor potential
att spara pengar pa att utveckla ett redan etablerat system.

Fortroende for varandra och tillit till att de andra i samarbetet haller de
reservdelar de sdger sig halla ar viktigt. En fordel som uppenbarat sig
under arens lopp dr att samarbetet dven har starkt ett mer inofficiellt
samarbete dar bruken ldnar andra delar av varandra som de endast
behover tillfalligt. Dock tycks det finnas brister i rutinerna for dessa
utbyten.

Aven nackdelar diskuterades i samarbetets begynnelse: Kostnader for
administration samt transportkostnad — tid. Vad de har markt ar dock
att administrationen inte ar speciellt kostsam, transportkostnaderna ar
obetydliga i jamforelse med kostnaderna for stillestdind och
transporttiden gar ofta jamnt upp med demonteringstiden.
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En befogad fradga dr om det inte blir dyrt att kora reservdelar mellan
varandra. I Norrbottens samarbete dr det som langst ndarmare 35 mil
mellan bruken, och ett vanligt forfarande — att sanda reservdelen med
taxi — kostar i runda tal 2 000 kr. Denna kostnad ar dock forsvinnande
liten i forhallande till kostnaden for forlorade intdkter dd en maskin i
bruket star stilla. Denna kostnad uppskattar de till 4 000-7 000 kr per
minut!

Exempelvis: Att kora taxi 30 mil i 100 km/tim. kostar 2 000 kr och tar
tre timmar. Tre timmars driftstopp kostar 0,7-1,3 miljoner kr! Det vill
sdga inte ens en halv procent av transportkostnaden.

En annan negativ aspekt dr den tid det tar att frakta en reservdel fran ett
bruk till ett annat men denna ar séllan av betydelse da tiden det tar att
plocka bort den trasiga delen — demonteringstiden — ofta ar langre an
transporttiden.

En konsekvens dar dven att da ett samarbete inleds kommer
leverantdrerna att uppleva en nedgang i efterfragan tills att overlagren
tomts, men darefter atergar efterfragan till en normal niva. Det ar inte
ett minskat anviandande, bara en uttdmning av reservdelar som
leverantorerna redan fatt silja, utan att ett egentligt behov fanns.

Administration

De fyra bruken anvéander inte samma programvara for lagerunderhall,
darfor har de sett det som icke genomforbart att anvanda nagot
gemensamt granssnitt for att skota samarbetet. Istdllet hanteras det
manuellt med skrivnha reservdelslistor, laneavier och listor for
aterlamnande. De anser dock att det finns potential for att inféra ndgon
form av gemensamt granssnitt i SSG:s redan etablerade Produktdatabas.
I reservdelslistorna halls information om hur manga och vilka
reservdelar samarbetet har, vem i samarbetet som har delen samt hur
manga av dem som ar i drift.

Samarbetet upptar inga heltidstjanster. De som é&r inblandade ar
arbetsgruppen om tva personer per bruk, som sdtter upp regelverket
och administrerar reservdelslistorna, de kontaktpersoner (en person per
skift) som ska kunna ldmna ut reservdelar dygnet runt samt de som har
samrOore med lagrets innehdll och inventering. Det som kan ta tid ar
uppdateringar av listor (ca en arbetsdag per ar) och att lagga in nya
artiklar.
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Aven om samarbetet fungerar vil kidnner parterna att den maximala
storleken for detta manuella system dr natt, men att ett automatiserat
system kan bli storre.

Utveckling

Parterna anser att industrin har blivit mer och mer medveten om hur
mycket kapital som binds i lager samt att kraven pa att kapitalransonera
har hardnat. Intresset for samarbete sprider sig inom organisationerna.

Det har spekulerats i om andra reservdelar skulle kunna vara
intressanta att samarbeta om, och de har haft funderingar pa bland
annat pumphus, vaxlar, hydraulventiler, kilslidor, kulor, startskjutspjall,
skjutspjéllsventiler, sakerhetsventiler, riktigt stora ventiler och don som
sitter pa ventiler. Manga har dock avfiardats for att de ansett dem vara
for individuella for att kunna samarbeta om. De framhéver dock att
artiklar med lag omsattningshastighet (0,1-0,2 ggr/ar) ar lampliga att
arbeta med.

De ser en oerhord potential i ett samarbete rorande elmotorer men det
har inte varit genomfdrbart for dessa fyra bruk da de har tre olika
voltantal i anlaggningarna: 380, 400 och 500 volt.

Det finns d@ven 6nskemal om att bygga in stod i SSG Produktdatabas, till
exempel en funktion for att se i vilket samarbete en reservdel finns. I
dagsldget kan anvandare bara se att ett bruk har en viss reservdel, men
inte att den inte enkom tillhor bruket. Detta medfor en risk for att tron
pa att en reservdel finns pa ett annat bruk leder till att narliggande
anldggningar kan bli bekvama och fa en falsk kéansla av sakerhet.

Att nyttja leverantorer for tredjepartslogistik, dven kant som
outsourcing, for lagerhantering dr ocksa aktuella vagar att gd. Detta
innebdr att foretaget later leverantoren sta for lagringen av reservdelen.
Parterna har dven undersokt majligheter att 4ga extra dyra reservdelar
tillsammans med andra bruk, men utan storre framgang.
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Parterna framhdver dven att om fler samarbeten ska inledas ar det
viktigt att ha en god forankring i brukens ledningar for att kunna
utvecklas. De sociala kontakterna har varit viktiga for att bygga
fortroende for varandra och tillit till systemet. De erkdnner att viss
vaksamhet radder da de lanar ut utanfor samarbetet och talar om att de
stoter pa viss motstravighet nar de forsoker ldna reservdelar utanfor
samarbetet, men att ett vanligare klimat vuxit fram under aren.

De anser att tillit dar vitalt samt att arbetsgruppen forblir intakt, varvid
ett fortroende kan byggas upp successivt. Det ar dven viktigt att traffas,
minst en gang per ar. Andra tips dr att avstanden inte far vara for stora.
Det storsta i Norrbotten dr uppemot 35 mil. Aven typ av artiklar och
vilka industrier som samarbetar bor valjas med omsorg, menar de.
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4 Teori

| detta kapitel kommer vi att redovisa for den teori som vi
har funnit relevant for skapa en djupare forstaelse for un-
dersokningen. De teorier som anvéants for var analys och

slutsats kommer att forklaras.
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Lager och reservdelslager

Att halla varor pa lager ar ett sitt att tacka framtida behov [2]. Lager
finns for inkommande ravaror for produkten, produkter i arbete och for
tfardiga produkter [2, 3, 4, 5, 6]. Det vi studerar i detta arbete,
reservdelslager, dr dock inte ndgon av dessa lagertyper. Reservdelslager
innehaller inte delar som skall ingé i sjalva produkten, men de ar dock
en vital del i produktionsprocessen. Av de bocker vi last som beror
logistik och lagerstyrning tar fem bocker [2, 3, 4, 5, 6] upp varien
organisation lagren finns placerade. Inte en enda av dessa bocker
namner dock narvaron av reservdelslager. Deras beskrivning av var
lagren finns placerade kan sammanfattas enligt bild 3.1. I bilden har vi
aven placerat ut det omrade som uteldmnas i litteraturen,

reservdelslager.
Leverantér Produktens vardekedja Aterférsiljare/
Kund

| Révary- Froduktions- Fardigvaru- ocm f

Inleverans lager och Bufferlager  distributionslager Utleverans

av ravaror av fardiga

produkter
— —>

1 Reservdelslager |

/ K | processmaskiner | / Y

Bild 4.1: Olika lager i en produktionsprocess. Det streckade omradet re-
presenterar den lagersektion som litteraturen oftast utelamnar.

Det finns dock ett fatal vetenskapliga artiklar och bocker som tar upp
lagerhallning av reservdelar. Vi har framfor allt studerat Iyers [7] artikel
om reservdelars karakteristika, Hopp & Spearmans [8], samt Johanssons
[9] teorier om varfor reservdelar halls i lager, samt Huiskonens [10]
artikel om reservdelslagers utformning. Dessa diskuteras vidare i
kapitel 4.1.1. t.o.m. 4.1.3.

Karakteristik for en reservdel [7]

Det finns tva huvudtyper av lager; processlager och reservdelslager.
Processlagret kan delas upp i; ramaterial, produkter i arbete och lager
for fardiga produkter. Vad galler reservdelslager kan de i sin tur delas
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upp i tva delar. Den forsta delen innehéller forslitningsartiklar, sdsom
packningar. Dessa artiklar har en hog omséattningstakt och jamn efter-
frdgan. Den andra delen innehaller de reservdelar som inte styrs av
nagon till synes regelbunden efterfrdgan. For dessa reservdelar &ar det
svart att forutse nar en vis del kommer att g& sonder. Den laga omsatt-
ningstakten medfor att de ofta far ligga pa hyllan i forrdden i flera ar
innan de behovs. Dessa ar vad Iyer anser vara de sa kallade trogrorliga
artiklarna.

Iyer sdger vidare att problem uppstar nar varor med lag omsattnings-
hastighet binder kapital vilket kan medfora att ett foretags likvida medel
minskar sa pass mycket att vdardeskapande investeringar inte kan
genomforas. I manga utav processindustrins anldggningar anvands
produktionsutrustning vars reservdelar inte kan ersattas med substitut.
Detta faktum, att en reservdel ar unik, gor att den besitter ett hogt pris.
Den laga omsattningstakten och de smda orderkvantiteterna gor det
olonsamt for tillverkaren att halla dessa varor i lager at kunderna. De
smd orderkvantiteterna gor dven att eventuella mangdrabatter kan ga
forlorade.

Nasta problem som kommer i och med detta ar att ndr en reservdel
ligger flera ar i lager kan den komma att behova periodiskt underhall,
for att garantera att den inte ska sluta fungera. Delar kan dven komma
att ligga sa lange i lager att de blir omoderna och gammal och pa sa vis
inte passar in i anldggningen langre. Anlaggningarna riskerar alltsa att
bli sittandes med gammal teknik pa hyllan.

Lagerhallning av reservdelar

Enligt Hopp och Spearman finns det tre huvudsakliga anledningar till
att halla reservdelar i lager. Den viktigaste anledningen &r att om en
reservdel inte finns tillganglig dd den behovs kan reparationstiden
forlangas avsevart. Det produktionsbortfall som d& uppkommer blir
mycket kostsamt. For att kunna uppnd en hogre service kravs en hogre
niva pa lagret. Den andra anledningen &r att alla reservdelar har en
ledtid, denna innefattar tiden fér inkop eller produktion och bidrar till
att en reservdel oftast inte kan kopas precis dd behovet uppstar och
maste darfor lagerhallas for att kunna uppfylla den tankta servicen. Den
generella regeln ar att ju langre ledtid en artikel har desto hogre lagerni-
va. Den tredje och sista anledningen ar att leverantorer erbjuder sa
kallade skalférdelar. Dessa kan till exempel besta utav rabatter vid kop
utav storre kvantiteter, dessa rabatter kan fa det att kdnnas logiskt att
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kopa storre kvantiteter men pa ett sddant vis fa ett hogre genomsnittsla-
ger. [8]

Vad galler just reservdelar finns det ofta en osdkerhet 6ver hur lager-
hallningen hos leverantorerna kommer att se ut i framtiden. Johansson
anser att det finns ménga grundprinciper som kan tillimpas vad galler
lagerhallning. Dessa ar att minska antalet detaljer som lagerhalls genom
en hog standardiseringsgrad, lata leverantoren lagerhalla reservdelen
eller att anvdnda ett lagerhdllningssystem som mater ratt faktorer.
Leverantorsrabatter borde kunna uppnds dndd genom att hanvisa till
efterfragestatistiken, dvs. att visa pa att stora engangskop ar onddiga. [9]

Reservdelslagrets konstruktion [10]

Huiskonen skriver i en artikel att planeringsarbetet for att halla
reservdelar i lager skiljer sig fran vanliga lager i att effekten av att delen
inte skulle finnas da den behovs kan vara ekonomiskt avsevard,
efterfragan kan vara extremt sporadisk och svéra att forutse och
priserna pa var reservdel kan vara valdigt hoga.

Vidare anser han att utover fem publikationer, publicerade mellan aren
1984 och 1997, har tidigare forskning inom reservdelslager varit mest
fokuserad pa kontrollsituationer och lagerhallningsmodeller. Han
menar vidare att reservdelslager hanteras med generella
lagerhdllningsmetoder, om nagra metoder alls, trots ovan ndamnda
skillnader. Huiskonen pavisar bl.a. att den traditionella ABC-analysen,
for att klassificera hur kritisk en lagervara dr, inte ar tillracklig vad
reservdelar betrdffar da analysen inte tar hansyn till att vardet i
produktionsbortfallet om reservdelen skulle vara slut kan vara
mangfaldigt hogre dn lagervarans egna varde.

Huiskonen definierar fem kategorier av reservdelar utifrdn huruvida
delen har ett hogt eller lagt varde, om den ér lite eller mycket kritisk for
produktionen eller om den ar valdigt speciell, d.v.s. att det inte finns
nagon produkt, eller endast ett fatal andra produkter, som kan ersétta
den.

Inom kategorierna definierar han sedan ett antal strategier utifran
omsattningshastigheten pa delarna. Dessa strategier bygger pa
karaktdren hos reservdelar i finska pappers- och massabruk.
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Reservdelarna vi studerar har per definition ett hogt varde, har lag
omsattningshastighet, kan i viss man ersdttas av andra delar och de ar
ofta, men inte alltid, mycket kritiska for produktionen. Med dessa
forutsattningar ger han foljande strategier:

- Hogt varde, foga kritisk: Forpassa reservdelshanteringen bakat i ledet.
Forsok traffa avtal sa att leverantoren av reservdelen lagerhaller den
med leveransgaranti.

- Hogt varde, mycket kritisk, valdigt ldg omsattning;:
Reservdelssamarbete mellan flera anvandare som inte ligger alltfor langt
ifrdn varandra geografiskt.

I likhet med samarbetet i Norrbotten tar Huiskonen upp vikten av
tillforlit mellan organisationerna, saval som vikten av att hantera viktig
information Oppet inom gruppen. Huiskonen ndmner dven ett led-
ningsproblem i form av den laga tilliten till komplicerade system. Han
sager att en lageradministrator sallan litar pa det denne inte forstar och
att detta formodligen dr anledningen till att reservdelslager behandlas
mer med generella tumregler an med for syftet avsedda modeller.

Fordelar och nackdelar med lager [11]

Krajewski och Ritzman anser att ha artiklar pa lager har sina givna
fordelar men det medfor dven en hel del nackdelar. Alla typer av lager
medfor kostnader av olika slag. For att lyckas att uppna en lamplig och
kostnadseffektiv lagernivd maste de kostnader som uppstar balanseras
pa ett bra sitt.

Vid lagerhallning av artiklar uppstar kapitalbindning och detta ar ett av
skdlen att hélla nere lagernivan. Ett anat skal for detta ar risken for svinn
och kassationer som uppstar vid lagerhallningen for stora lager. Det
foreligger aven en risk, vad betraffar trogrorliga artiklar, att bli sittande
med gammal teknik pa hyllan. Dock kan en hog lagerniva leda till att
risken fOr brist och lang stdlltid minskar, vilket 6kar servicegraden men
vi anser att allt dr en frdga om avvagning.

Kostnadsposter [6]

Att ha och driva ett lager skapar naturligtvis kostnader. Nedan redovi-
sas de kostnadsposter som ar av relevans for var undersokning.

Lagerhallningskostnad

Lagerhallningskostnaden bestar utav lagrets driftkostnader. Dessa
innefattar kostnaden for att hyra eller dga lagerbyggnaden, driften dar

23



4.1.5

Annica Zetterlund Yvonne Odsberg 4 Teori
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

utav, kostnaden for lagerpersonalen, utrustningen for lagrets hantering
(truckar, kranar, etc.), utrustningen for sjdlva lagringen (stéllage, lastba-
rare, etc.), transporter inom byggnaden samt ett lagersystem. Denna
kostnad ar dock kortsiktig, oberoende av lagringsvolymen.

Lagerforingskostnad

Till lagerforingskostnaderna hor kapitalbindning och riskkostnaden, det
vill saga risk av att lagerfora varor. Kapitalbindningen kan beskrivas
som det kapital foretaget forlorar genom att inte fa avkastning pa just de
pengar som ar bundna i lagret. Detta resulterar i bortfall av intakter.
Riskkostnaden som bestar av svinn, kassationer, forsakringspremier och
inkurans paverkas av lagrets storlek och okar i och med ett storre lager.

Prognostisering

En viktig fraga nar det géller reservdelar och deras anskaffning, ar nar
och hur mycket som ska bestéllas. For att kunna lyckas med detta anser
Johansson att den framtida efterfrdgan maste kunna forutses. Detta gors
med hjalp av en prognos. Syftet med prognostisering ar alltsa att ratt
artikel ska finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt. [9]

For att skapa en prognos kan olika metoder anvandas. Att dessa
metoder ar systematiska innebar att informationsunderlaget satts
samman enligt klara regler och att berdkningar sker med hjalp av
matematiska och statistiska principer. Dataunderlaget hamtas fran
datid. Pa sa satt forsoker vi forutsdaga framtiden genom att forlanga en
utveckling som redan har intraffat. [2]

Prognosmetoder [6]

En bra prognos ar det samma som en tillforlitlig prognos sager Arons-
son m.fl. Det medfor att en prognos ska vara sa lik verkligheten som
mojligt. En bra prognos ska bidra till att undvika onodiga bristsituatio-
ner, planera att ge en hog servicegrad till lagsta mojliga kostnad och
fungera som férhandlingsunderlag med leverantorer.

Det finns tre olika metoder som alla prognoser bygger pa, dessa ar
orsakssamband, beddmning av experter samt metoder som ar baserade
pa historiska data. Valdigt ofta bygger prognoser pa en kombination
utav alla metoderna.
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Tidsseriebaserade prognosmetoder [12]

Observationer som genomférs med jimna mellanrum kallas for
tidsserier. Dessa observationer kan yill exempel vara varje timme, dag
eller vecka det viktiga ar att det sker regelbundet. Utifrdn dessa
tidsserier sdger Stevenson att prognosmetoder kan byggas som visar
vad som kan komma att hdanda i framtiden. Det kan alltsd ga att finna
framtida variabler genom att studera vad som hant tidigare.

Vid analys av tidsserier ar det mycket viktigt att identifiera
underliggande upptradanden for serien. Detta genomfors genom att de
grunddata som finns till hands studeras for att pa sa vis upptacka
monster.

De monster som kan aterfinnas kan vara av olika karaktar, de som finns
ar; trender, sdsongsvariationer eller cykler, men &ven oregelbundna
variationer och slumpmadssiga variationer kan uppsta. Detta anvands
sedan av oss fOr att fa fram en reservdels haveristatistik (se kap. 6.6).

Trender kan ses som en langsiktig variation i utvecklingen. De kan rora
sig bade nerat och uppat.

Sasongsvariationer sker under en kort period men dar ar variationerna
relativt fast dterkommande. Det kan till exempel rora sig om en viss tid
pa dygnet eller en arstid.

Cykler &r ofta kopplade till ekonomiska och politiska variabler och
dessa variationer aterkommer och stracker sig 6ver en tidsperiod.

Oregelbundna variationer uppkommer utav ovanliga foreteelser som
oftast inte gar att forutse. Det kan till exempel rora sig ovanligt hart
vader. Nar dessa variationer har identifierats bor de tas bort ur
dataunderlaget.

Slumpmadssiga variationer ar allt det andra som inte passar ini de
ovannamnda kategorierna.

Prognosfel [6]

Vid anvdndandet av prognoser sidger Aronsson m.fl. att anvandaren
alltid maste ha i atanke att prognoserna innefattar en stor osakerhet och
att de alltid kan visa fel. Darfor maste hanterandet av prognosfel finnas
med i berdkningarna.
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Uppféljning av prognoser [3]

Da prognostisering anvands dr det viktig att se till att de data som
anvands ar korrekt, sidger Axsdter. Det dr dven av stor vikt att ratt
prognosmetod anvands. Det vill sdga att det som &r en bra metod for en
artikel inte behover vara det for en annan. Det ar darfor av stor betydel-
se att prognoserna granskas for att se att de verkar rimliga. Det ar
viktigt att forsoka finna eventuella avvikelser och att kontrollera att
efterfragan inte verkar vara onormal. Det ar dven viktigt att kontrollerna
att prognosen ar medelvardesriktig, det vill sdga att prognosen inte ar
systematiskt for hog eller for lag jamfort med utfallet. For att finna
eventuella fel i prognosmetoder kravs kontinuerliga uppfoljningar.

Omsattningshastighet och trogrorliga artiklar

Omséttningshastighet beskriver hur manga ganger per ar ett bestamt
kapital eller lager utnyttjas [13]. Med omsattningshastighet avser vi, i
denna rapport, hur stor andel av lagret som anvands per ar. Om en av
tva delar i lager nyttjas under ett ar ar alltsd omsattningshastigheten 0,5
st./ar. D& vi sdger att en artikel ar trogrorlig innebar detta att dess
omsattningshastighet ar lag.

En lag omsattningshastighet kan orsaka likviditetsproblem och inkurans
i lagret vilket i sin tur kan leda till behov av att "rea" ut lagret. For att i
sddana fall kunna hoja ett lagers omsattningshastighet, gar det till
exempel att forsoka kopa in mindre kvantiteter oftare, 6ka eventuell
forsédljningen genom, till exempel, olika marknadsforingsinsatser och
minska ner bredden pa sortimentet. Desto hogre omsattningshastighe-
ten dr, desto béttre utnyttjas kapital och lagerkapacitet. [14]

Ledtid [15]

Ledtid ar enligt Lumsden den tid som atgar fran bestdllning till leve-
rans, men den kan dven definieras som tiden det tar fran ett behov till
dess tillfredsstéllelse. Skillnaden mellan dessa tva definitioner ligger i
tiden mellan behov och bestéllning. Vi tittar pa den tid det tar fran att en
artikel behovs, tills dess att den finns till hands.
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5 Metod

I detta kapitel kommer vi att redovisa for hur vi har gitt
tillviga 1 vdr undersokning. Vi behandlar undersokning-
ens vetenskapssynsitt, inriktning och ansats samt virt
tillvigagdngssitt. Forutom detta diskuterar vi undersok-
ningens trovdrdighet.
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Datainsamling — induktiv ansats [16]

Vi har valt att i denna uppsats ha en induktiv ansats. Det vill saga att vi
under arbetet har forsokt att ha ett 6ppet forhallande till det vi studerat.
Det betyder dven att vi har forsokt att inte i forvag dra slutsatser som da
skulle dra in oss pa vissa teorier. Aven da detta har varit var avsikt har
det varit svart att ge en korrekt beskrivning av verkligheten, da det finns
oandligt manga satt att tolka den pa.

Den induktiva ansatsen innehadller tre sa kallade tolkningsnivéer. Forsta
nivan innefattar respondentens tolkning av verkligheten. Den andra
undersokarens tolkning och tillsist den tredje som ar den tolkning som
lasaren skapar sig. Dessa olika tolkningar gor att det alltid kommer att
finnas disparata uppfattningar av verkligheten.

Undersdkningens inriktning

For var undersokning har vi valt en explorativ inriktning. Det vill saga
att vi forsoker ringa in och avgransa problemomradet och inte nodvan-
digtvis ge nagra exakta svar. Denna typ av undersokning, med explora-
tivt syfte, kan anvandas som en forstudie for att identifiera fradgor infor
en kommande mer djupgdende undersokning, da med beskrivande
syfte. En explorativ studie kan dven komma att ge sa tillforlitliga och
anvandbara resultat att en vidare undersokning inte dr nodvandig.

For att kunna ha en explorativ undersokning krdvs att metoden ger
mangsidig och ingdende data. Det ar av vikt att kunna uppfatta
ovantade forhallanden och pa sa vis kunna finna nya infallsvinklar. For
att lyckas med detta kan en kvalitativ undersokning anvandas. D4 vi
inte har stor kunskap om processindustrin och dess reservdelsrutiner
medfor en explorativ undersokning en bra utgangspunkt {for att vi ska
kunna skapa den kunskapsplattform vi behover for att dra relevanta
slutsatser.

Kvalitativ metod

For att kunna fa en forstaelse for helheten har vi anvant oss av en
kvalitativ undersokning, vilken fokuserar pa det vasentligas underlig-
gande mening och innebord. Det som kannetecknas kvalitativ data &r att
den har narhet till kéllan. For anvandandet av detta har vi anvant oss av
ostrukturerade intervjuer, det vill sdga att forsoka ha forstaelse for och
tolka de data som respondenterna ger. [16] Genom att halla sig till ett
litet antal respondenter kan fragor stilla pa ett sddant vis att en djupare
forstaelse for studien skapas.
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De fordelar som vinns genom anvandandet av den kvalitativa metoden
ar att vikt laggs vid de smé detaljerna, nyanserna och det unika i varje
undersokningsobjekt. [17] Vidare finns alltid mdjligheten att andra
uppldgget pa undersokningen om sa skulle krdvas, eftersom forsk-
ningsprocessen inte dr last. De nackdelar som denna metod medfor ar
de stora resurser som krdvs for att genomfdra och utvardera varje
intervju, darfor prioriteras manga variabler istdllet for ménga respon-
denter, eftersom en ldngre intervju ger mycket information att analyse-
ra.

Den kvalitativa metoden passar var undersokning eftersom den ar en
fallstudie som syftar till att 6ka forstdelsen. En fallstudie ar en empirisk
studie som undersoker ett samtida fenomen i sin verkliga kontext,
speciellt d& gransen mellan fenomenet och kontexten inte ar tydlig.
Studien baseras pa flera olika kallor, dar datainsamling och analys
vagleds av teoretiska antaganden. Genom den kvalitativa metoden har
vi haft mojlighet att andra upplagget efter arbetets gang utifran hur
forutsattningarnas har dndrats.

Val av data
Primardata

Priméardata ar de data som utredaren sjalv samlar in och bearbetar. Vi
samlade in var primardata genom intervjuer och enkater. Dessa data ar
skraddarsydda for den specifika problemstillningen. [17] For denna
studie var den primardata som samlades in den vi fick genom intervjuer
med nyckelpersoner fran samarbetet i Norrbotten och enkaterna till de
anstéllda i de involverade industrierna.

Sekundardata

Till sekundardata hor den information som redan finns insamlad och
dokumenterad av andra. Vi har valt att anvanda sekunddrdata for att
oka trovardigheten i var undersokning. De sekunddra kallor som vi
anvant oss av for att skapa var teoretiska referensram ar bocker, artiklar
och webbsidor. Litteratursokningar efter bocker genomfordes i databa-
sen Libris. For att ocksa ta del av artiklar inom amnet, anvande vi
Mittuniversitetets databas for artikelsdk. Aven Internet har anvénts for
att finna aktuella hemsidor, dar har sokmotorn Google varit till hjalp.
All sekundérdata har noggrant bearbetats for att vi skulle ha mojlighe-
ten att skapa egna analyser och slutsatser.
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Urval

Urvalet i var forundersokning bestar av nyckelpersoner fran samarbetet
i Norrbotten, se bilaga A. Vidare har vi valt for sjdlva pilotstudien att
avgransa oss till tre industrier och for dessa valt ut ca 50 artiklar. Dessa
artiklar har valts for att de béast representerar ett brett urval av de
artiklar som har hog trogrorlighet och finns representerade pa samtliga
utav de utvalda anldggningarna, se bilaga B. For valet av industrier har
intresset for att delta och geografisk placering varit avgorande faktorer.
Enbart foretag inom Vasternorrland har varit aktuella for studien, da
dess uppfyller kravet pa att det inte skall vara for langa avstand mellan
anldaggningarna. Den kritik som kan riktas mot vart urval ar dess ringa
omfattning, men da denna studie ar ett pilotfall och skall fungera som
en fingervisning kan anda slutsatser dras.

UndersOdkningens genomfdrande

Undersokningen har genomforts forst via en intervju med
nyckelpersoner for reservdelsnatverket i Norrbotten. Denna intervju
genomfordes i Pited och medverkande var Are Johansson Smurfit Kappa
Pited, Stig Johansson Smurfit Kappa Pited, Lars Holmberg SCA Packaging
Munksund, Jan Lundstrom SCA Packaging Obbola, Goran Lundback
Billerud Karlsborg AB, Bernt Stromberg Billerud Karlsborg AB och Karolin
Persson SSG Teknik AB. Intervjun genomfordes under informella former
och fragestallningarna var forberedda sa att de inte skulle styra in
undersokningen pa nagon specifik riktning.

Via denna intervju fick vi en ganska klar bild utav vilka artikelgrupper
som lampa sig for en forsta studie for ett eventuellt reservdelsnatverk i
Visternorrland. Med Karolins hjélp fann vi vilka foretag har i regionen
som var av intresse samt intresserade av att medverka, och genom
Produktdatabasen kunde vi studera dessa industriers relation till de
artikelgrupper som var lampliga. En fullstandig redovisning for urvalets
genomforande aterfinns i bilaga B.

Den intervjuteknik som vi anvande vid intervjun i Norrbotten har
genom de forberedande fragorna ett drag av struktur men sjdlva
genomforandet har skett under informella former som mer varit formad
som ett samtal an som en utfragning. Detta samtal har bada parter, bade
vi som undersokare och respondenterna, kunnat styra mot fragor som
ar av storre vikt. Vara respondenter ar experter pa omradet och har lang
tids erfarenhet utav reservdelsnatverk och darfor gav vi dem ett stort
spelrum nar det géllde detta samtals utformning. Under intervjun forde
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vi anteckningar samt att hela dialogen bandades. Vi fick dven ta del utav
alla siffror for reservdelsndtverket i Norrbotten, dvs. antal ingdende
artiklar, all statistik och den for dem minskade kapitalbindningen.

Trovardighet i var undersokning

I detta avsnitt skall vi visa pa de faktorer som kan paverka
trovardigheten i var undersokning.

Reliabilitet [16]

Reliabilitet handlar om hur vida metoden ger tillforlitliga och varaktiga
resultat, dvs. i vilken grad undersokningens resultat kan upprepas om
studien skulle utforas igen pa ett liknande satt. En undersokning med
hog reliabilitet paverkas inte utav vem som utfor den eller omstandighe-
terna runtomkring. Alltsd bestims reliabiliteten utifrdn hur noggrant
matningarna utforts och undersokarens noggrannhet vid bearbetningen
av informationen.

De faktorer som kan ha péaverkat var reliabilitet dr att det under en
kvalitativ metod, som utvecklas under dess genomforande, dr svart att
uppratthalla ett standardiserat tillvigagangssdtt da den kvalitativa
metoden inte kan bestimmas i forvag. Ytterligare en faktor kan ha varit
stress eller tidsbrist hos vara respondenter, men omstandigheter under
vara intervjuer sdsom deras informalitet, kan ha gjort att respondenter-
na kiande sig avslappnade och inte férhorda och detta ar nagot som
paverkar reliabiliteten positivt. For att hoja reliabiliteten ytterligare har
vi forsokt undvika ledande fragor och under intervjuernas gang kontrol-
lerat med respondenterna att vi uppfattat svaren ratt for att undvika
tolkningsfel.

Validitet [16]
Validitet ar det som visar formagan att mata det som verkligen var
avsett att matas, alltsa ett matt pa franvaron av systematiska matfel.

Den inre validiteten ar det matt som visar en undersoknings trovardig-
het, dvs. hur véal den stammer 6verens med verkligheten. Medan den
yttre validiteten handlar om graden av generaliseringsbarhet.

For oss gadllde den inre validiteten om att stdlla ratt fragor till ratt
personer. De fragor vi stillde var utformade utifran de kunskaper vi
besitter inom damnet och efter samtal med anstéllda pa SSG, men dven
utvecklades fragorna under intervjuernas gang.
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Da en kvalitativ metod anvands kan inte resultatet presenteras som en
absolut sanning, darfor kan aldrig en hundraprocentig validitet uppnas.

Vad géller den yttre validiteten kan den paverkas utav att responden-
terna kan ljuga, minnas fel, eller att den sa kallade intervjueffekten kan
uppstar. Intervjueffekt dr ndgot som kan uppkomma p.g.a. intervjuarens
omedvetna tonfall eller val av ord, som kan fa respondenterna att svara
pa ett sdtt som han/hon annars inte skulle gjort. Respondenten kan alltsa
uppleva tryck att svara pa ett siatt som han/hon tror att intervjuaren vill
hora. For att oka validiteten i var undersokning har de data som samlats
in regelbundet kontrollerats sa att dessa ar korrekt tolkade och korrekt
atergivna av oss. Trots att en kvalitativ explorativ ansats av en under-
sOkning sdllan ger ett resultat med hog validitet har vi, via ovan be-
skrivna atgarder, forsokt att hoja validiteten i var undersokning.

Var undersokning syftar inte till att 16sa alla problem rorande ett
reservdelssamarbete och darfor kommer det inte att ga att gora nagra
storre generaliseringar. Vara resultat syftar till att fungera som finger-
visningar eller stomme for en senare anvandbar metodik och ett eventu-
ellt kommande mer utformat praktiskt verktyg, anvandbart till exempel
i SSG:s Produktdatabas.
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6 Losningsalternativ

Nedan kommer vir problemstillning att analyseras och de
viktigaste principerna i [osningen kommer att beskrivas.
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Lagerhallningsmodeller

Via utforliga studier utav redan dokumenterad kunskap inom lager-
héllning har vi sett att det idag finns mycket lite som bygger pa var
modell, ndmligen reservdelsnatverk eller samarbeten, vilket diskuterats
i kapitel 4.1. Detta ar ett relativt nytt omrade som sa smatt borjat sattas
pa prov runt om i varlden. Darfor finns det inga dokumenterade meto-
der och fardiga losningar som direkt kan appliceras eller som dr anpass-
ningsbara. Vi har dock funnit stdd i en artikel som beskriver att det
under vissa forutsittningar, forutsiattningar som uppfylls i vart fall,
rekommenderas att arbeta i reservdelssamarbeten. Denna artikel
diskuterades i kapitel 4.1.3.

Att detta ar ett nytt omrade gor vart arbete mycket intressant, det ligger
ratt i tiden men ar samtidigt outforskad mark. Da industrin lyckats
effektivisera de flesta processer finns inte alltfor ménga besparingsat-
garder kvar. Ett reservdelsnatverk blir da, pa ett naturligt satt, nasta
steg.

Vilka ska samarbeta?

Fran SSG:s sida var det onskvart att samarbetet testades inom den nara
regionen — Vasternorrland — men att rekommendationerna runt samar-
betet skulle vara mdjliga att applicera oavsett anldaggningarnas geogra-
tiska placering. En forutsiattning hamtad fran intervjun i Norrbotten,
som sammanfattades i kapitel 3, var dock att anldggningarna inom
samarbetet inte lag sa langt ifrdn varandra att det kan uppsta en vante-
tid mellan att den havererade delen dr demonterad till dess reservdelen
anlander, da detta snabbt blir ekonomiskt oforsvarbart da denna vante-
tid kan kosta 4 000-7 000 kr/minut. Det tar under dessa forutsattningar
inte manga minuters vantetid for att uppna och overstiga reservdelarnas
lagervarde.

Vilka reservdelar ska samarbetas om?

Ett fOrsta steg i lI0sningen &r att avgora vilka reservdelar som ar lampli-
ga att samarbeta om. Intervjun med samarbetet i Norrbotten gav oss att
delarna maste vara trogrorliga, vilket gor att det redan initialt blir en lag
riskbild betrdffande haverier, samt laga, men inte mindre betydelsefulla,
lagersaldon att arbeta med. Vi fick fran intervjun forslag pa lampliga
delar, och i samarbete med SSG kunde vi vilja ut ett antal delar att
genomfora studien pa. Allt eftersom arbetet fortskred modifierades
detta urval for att battre passa studien. Framfor allt togs artikelgrupper
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bort dér det fanns for fa artiklar att samarbeta om. En forutsattning var
att tva eller fler av anldggningarna i undersokningen hade reservdelar-
na. For en fullstandig beskrivning av hur urvalet till pilotstudien gick
till, se bilaga B.

Hur ska samarbetet fungera?

Praktiska rutiner

Rekommendationer till regler baseras i forsta hand pa de regler som
tillampas i Norrbotten, med modifieringar for ett automatiserat samar-
bete med mojlighet att skalas upp till att omfatta langt fler an de fyra
enheter som samarbetade i Norrbotten.

Administration

I Norrbotten administreras samarbetet manuellt. For att samarbeten ska
kunna vara storre maste — vilket aktorerna i Norrbotten instamde i —
administrationen automatiseras. En god 10sning pa detta ar att utnyttja
den befintliga Produktdatabasen och utoka den med ett anvandar-
granssnitt for administration av samarbeten.

I denna automatiserade administration skulle beraknandet av ett
optimalt lagersaldo f6r samarbetet inga.

Hur ska antalet reservdelar berdknas?

Litteraturen inom lagerhallning och logistik tar endast i mycket liten
omfattning upp trogrorliga reservdelar som ar kritiska for processen,
detta tog vi upp i kapitel 4.1. Huiskonen bekréftar (se kapitel 4.1.3) att
litteraturen inte handskas med denna typ av lager och redogor vidare
att den typ av system som vi overvager var under utarbetning i Finland
vid tiden for hans artikels publicering. Han foreslar dven losningar pa
lagertyper for olika karaktaristiska egenskaper hos lagret, och konstate-
ras kan att han anser att trogrorliga artiklar som haéller hogt monetart
och processfunktionellt viarde skall hanteras genom natverk for reserv-
delssamarbete.

Pa fragan om vilket lagersaldo som ska sattas, rekommenderar Huisko-
nen att detta antal satts manuellt. Samarbetet i Norrbotten gallde fyra
anlaggningar som samarbetade om tre artikelgrupper med totalt ca
1000 st. unika artiklar for vilka aktuellt antal, och vilket gemensamt
antal som efterstravades, sattes och uppdaterades manuellt ett antal
ganger per ar. De menade att detta var pa gransen for hur mycket som
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kunde hanteras manuellt. For att metoden for uppdatering och bestam-
ning av saldo ska kunna skalas upp till fler anliggningar dn fyra an-
laggningar och fler dn tre produktgrupper maste hansyn tas till att det
antal unika artiklar som ett saldo ska bestimmas for, hogst sannolikt
kommer att Overstiga antalet som de i Norrbotten ansdg vara en ovre
grans for manuell hantering. I ett storre samarbete maste dven uppdate-
ringarna ske mer regelbundet eftersom den totala rorelsen i forraden
blir mer frekvent. Detta medfor att det blir viktigt att uppdatera det
aktuella antalet reservdelar som finns pa forraden och att det sker via
nagon form av automation.

Metoden for att berdkna ett optimalt lagersaldo kan inte hamtas som en
formel ur logistikens grundlaggande metoder for lagerhallning d& dessa
i stort dr grundade pa en kontinuerlig forbrukning av artiklar med lagt
varde och dar framtida behov kan forutses genom prognoser. Da det
galler trogrorliga reservdelar dar forbrukningen mycket sporadisk, det
kan rora sig om en reservdel pa tio ar, och likval kan behovet vara tva i
morgon. Leveranstiden kan dessutom vara flera manader lang for vissa
delar. Att da inte ha delen ndr den behdvs kan bli valdigt kostsamt for
anldggningen.

I kapitel 4.1.5 diskuterade vi prognostisering. Den grundliggande
principen harifran, att se till statistiken, kan tillimpas for lagersaldots
berdknande. Fragorna vi da maste stdlla oss dr i forsta hand: Hur ser
haveristatistiken ut for reservdelarna?, samt: Hur stor ar sannolikheten
att varre situationer intraffar? Vi maste aven fraga oss om andra faktorer
paverkar lagersaldot. Antalet reservdelar som finns i drift anger ramar-
na for hur manga som kan ga sonder. Leveranstiden maste dven den
beaktas.

Metodens parametrar

Syftet med vart arbete &r att frambringa en metod som kan anvéandas for
att infora lokala reservdelsnadtverk. Denna skall ur ett riskanalytiskt
perspektiv halla optimala lagersaldon, dar saldona dr det vi berdknar.
For att kunna skapa denna metod behdvs parametrar som metoden ska
byggas pa. I teoridelen av detta arbete har vi tagit upp det vi har behovt
veta om reservdelar och lager och utifran det har parametrar for var
metod funnits.

Vi far tva typer av parametrar, de som ar relaterade till reservdelarna,
och de som ar relaterade till konstruktionen av ett natverk. Utifran
befintlig lagerteori och betraktande av reservdelar och deras hanterande
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finner vi att vissa faktorer ar viktigare dn andra. Den fOrsta parametern
ar haveristatistiken.

Haveristatistiken bestar i vilka datum delen havererat under en viss
period samt hur akut haveriet var, d.v.s. om delen behtvde bytas
omedelbart eller om den hade varit trasigt under en tid och bytet skedde
planerat. Dessa historiska data gor det mojligt att kunna mata omsatt-
ningshastigheten (se kap. 4.2) hos en reservdel. Dessa data kan sedan
anvandas for att skapa en prognos (se kap. 4.1.5). Vi far pa sa satt reda
pa hur ofta och hur manga reservdelar som byts, och vad som kan
forvantas ske framover.

Nasta parameter ar antalet reservdelar. Av intresse hadr ar bade antalet i
lager samt antalet i drift. Antal delar i drift talar om hur manga delar
som kan géa sonder, och antal reservdelar i lager talar om hur manga
haverier vi kan tolerera. Dessa siffror kan sedan anvandas till att berak-
na den riskniva som just nu finns hos industrierna, vilken ligger till
grund vid berdkningarna av gemensamma saldon.

Den tredje parametern &r leveranstid. Leveranstiden ar avgorande for
lagersaldot, da en lang leveranstid medfor okad risk att ett haveri sker
da det ar tomt pa lagret.

Vidare har vi de parametrar som tillhor natverket. Till att borja med har
vi transporttid och demonteringstid for reservdelarna. Da natverkets
forsta krav ar att transporttiden inte far overstiga demonteringstiden ar
detta av yttersta viktigt.

Nasta parameter ar reservdelens varde. Detta tal anvands for att pavisa
eventuella kapitalbesparingar som kan vinnas genom ett natverk. Da
fraimst genom att visa pa majligheten till att minska lagren och pa sa vis
uppna lagre kapitalbindning.

Kontentan blir att 7 st. parametrar ingar i metoden, dessa ér:

e demonteringstid

e transporttid inom natverket
e antal artiklar i lager

e antal artiklar i drift

e leveranstid

e haveristatistik

e artikelns lagervarde
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Den forsta pavisningen pa potentialen i arbetet

For att kunna visa en forsta potential och finna beldgg for metoden antar
vi att vi tittat pa tre fabriker och for dessa en utvald reservdel. Denna
del tenderar att haverera vart femte ar for en fabrik och vart tionde ar
for de andra tvéa fabrikerna. Det ger ett behov per ar pa 0,2 st., 0,1 st.
respektive 0,1 st. per fabrik. Detta ger ett gemensamt behov pa 0,4 st./ar.
Var och en utav fabrikerna haller ett exemplar utav denna reservdel i
lager vilket skapar ett gemensamt saldo pa tre st. Via en graf kan det
gemensamma behovet dskadliggoras.

Lagersaldo
&
r=- Gemensamt faktiskt saldo: 3

_____________________ Overkapacitet

. ¥

t-- Gemensamt saldo for
’: att ticka behowv: 1
T

14r

Gemensamt hehov: 0.4

Bild 6.1: Graf som visar potentialen i arbetet framst genom att titta pa den
sakerhetsmarginal som finns och potentialen att sanka denna.

I bild 6.1 ser vi att det gemensamma behovet inte uppgar till ens en
reservdel, anda har alla tre den pa lager eftersom de inte kan vara utan
delen da den behovs. Detta skapar en Overkapacitet med tva reservde-
lar, 200 % Overkapacitet. Denna Overkapacitet kan, vid ett samarbete,
reduceras utan att riskbilden forandras for de tre fabrikerna. Notera att
denna bild inte vdger in sannolikheter och risker, utan ser bara pa
behovet utifran fiktiv, dock realistisk, haveristatistik.

Denna enkla och grundlaggande metod har hjalpt oss att i ett forsta
skede pavisa att mojligheten finns for ett reservdelsnatverk och att ett
sadant skulle kunna genererar minskade lagersaldon. Metoden visar
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aven i vilka banor det gar att tinka och det vi vidare behover véga in ar
risker och sannolikheter.

Sannolikheter for haveri

For att kunna bygga en metod madste hansyn tas till hur stor sannolikhe-
ten ar att en reservdel havererar. Bade i aspekten att en del havererar
och att tva eller flera gor det samtidigt. Vad som éar vasentligt vid
haverierna &r att ta reda pa hur stor sannolikheten ar att fler delar gar
sonder dn vad som finns pa forrdd, under leveranstiden for nya delar da
detta skulle medfora problem. Notera att det finns fall dar andra delar
kan paverkas av ett haveri, d.v.s. att om en del havererar, maste en eller
flera relaterade delar bytas. Det kan till exempel vara rutin att om en del
byts, byts dven andra. Det kan dven vara sa att haveri utav en del kan
medfdra att en annan del 4ven den havererar. Detta ar ett faktum som vi
inte har kunnat ta hansyn till, d& det kravs stor kunskap om produk-
tionsprocessen for detta, men det dr inga problem att senare implemen-
tera denna aspekt i var metod.

P& grund utav de konsekvenser som avsaknaden av en reservdel
medfor, maste det berdknas hur stor sannolikheten ar att en reservdel,
eller fler, utdver antalet som finns pa forrad havererar under tiden for
leverans. For att kunna l6sa detta problem anvands berakningar med
binomialkoefficienten.

Binomialkoefficient [18]

Inom matematiken och synnerhet inom kombinatoriken anvéands
binomialkoefficienten for att berdkna antalet sitt pa vilka det gar att
skapa en delmadngd med k element ur en mangd med n element. Bino-
mialkoefficienten av det naturliga talet n och heltalet k &r alltsa antalet
kombinationer som existerar. For att forklara narmre, antag att du ska
bestélla en pizza. Du har da ett antal ingredienser som du kan vélja
bland att ha pa din pizza, detta motsvaras av talet n. Sedan far du bara
vdlja ett visst antal ingredienser att ha pa din pizza, detta motsvaras av
talet k. Binomialkoefficienten ger dig da antalet oordnade kombinationer
som existerar, eller mer bestamt hur méanga olika pizzor som du kan
valja bland.

Binomialkoefficienten definieras som det naturliga talet

n n-(n—1)---(n—k+1) n! .
(k): E(h—1) 1 Rm—g "m0 6
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och

(z) =0 ifk<0ork>n (6.2)

dar n! betecknas som fakulteten av n. Inom matematiken ar fakultet en
funktion fran de naturliga talen. Den berdknas genom att ta produkten
av alla heltal mindre dn och lika med sig sjalvt. Exempel:
4!=1%*2%3*4=24.

Leveransperiod

Hur ska vi nu fa fram sannolikheten for ett haveri under en bestamd
period?

For varje reservdel maste leveranstid, i veckor, vara kdnd och denna
satts till t. Utifrdn detta maste leveranstiderna delas in i fasta perioder.
Om leveranstiden ar tio dagar sdtts den till tvd veckor o.s.v. enligt
exempel i tabell 6.1.

Tabell 6.1: Exempel leveransperioder

Period dagar Antal veckor
1-7 1
8-14 2
15-21 3

For att se hela tabellen med alla leveranstider, se bilaga C.

For berakningarna behover vi dven veta hur manga sammanhangande
perioder, om det kdnda antalet veckor, som finns pa ett ar, f,. T.ex.,, om
leveranstiden t ar tre veckor, hur manga sammanhéngande perioder om
tre veckor finns da pa ett ar? T.ex. vecka 1, 2 och 3 eller vecka 2, 3 och 4
o0.s.v. Detta ger en formel for beraknandet av f, enligt ekvation 6.3:

t=52—t+1 (6.3)
Formeln

Genom ovan beskrivna tankegangar, ledde resonemang och funderingar
till slut fram till den fardiga formeln for berdkning av saldon i ett
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reservdelsnatverk. Det formeln ar inriktad pa ar att se hur stor risken ar
att bli utan en reservdel och utifran det, berdkna ett saldo som minime-
rar att den handelsen intraffar.

Uppbyggnaden

Ként ar antalet reservdelar som finns i lager och detta tal satts till x. Det
vill vi ta reda pa ar risken att (x + 1) eller fler delar, d.v.s. en mer dn vad
som finns i lager, havererar under perioden for leverans. Den kritiska
punkten ligger vid att x st. havererar och det som inte far intraffa ar att
fler an det havererar. Antal reservdelar som finns i drift satts till n och
berdkningar kan utféras som visar hur manga olika kombinationer utav
x st. som kan skapas ur en mangd om n. Detta berdknas via binomialko-

efficienten:
11
(%) (6.4)

Det som erhalls ur formel 6.4 ovan, dr pa hur manga sdtt som x antal
reservdelar kan haverera ur en mangd n. Antag att det finns 37 st. delar
i drift och tre st. pa lager. Vilka tre delar som helst utav 37 st. kan
haverera samtidigt och det formeln visualiserar dr antalet majliga fall
som existerar.

Som ndmnts ovan fann vi det av yttersta vikt att titta pa haverier under
en period motsvarande leveranstiden. Det ar for denna period som
sannolikheten for haveri maste berdknas. Genom detta far vi fram att
sannolikheten for att en reservdel havererar under en bestamd tidsperi-
od, P, motsvarande leveranstiden ¢, blir enligt f6ljande:

antal som gar sénder per ar

P, = (6.5)
t,

Vi har nu grunden f6r vara berdkningar. Formel 6.5 berdknar sannolik-
heten for haveri under en bestamd period (Pt) och formel 6.4 berdaknar
antal kombinationer av reservdelar som kan haverera ur en bestamd
mangd n.

Dessa tva formler kan nu anvandas for berdknandet av sdkerheten. Det
vi menar med sdkerhet ar hur stor sannolikheten ar att anlaggningen har
en reservdel tillganglig da den behovs.
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Losningen

Vi vet nu hur vi ska hantera sakerheterna och berdkna de grundlaggan-
de delarna och kan via det ta fram den slutgiltiga 16sningen. Nedan
presenteras den formel som ger sannolikheten att fler delar dn vad som
finns i lager havererar under en leveransperiod. Anledningen till att vi
vill veta denna sannolikhet ar for att se hur stor risken blir, for att bli
utan en reservdel nar den behovs. Det enda séttet att ha en hundrapro-
centig sdkerhet (d.v.s. att det alltid finns en del tillgianglig da den
behovs) dr att ha lika manga delar i lager som i drift, men det ar det
svart att finna argument for, om det gar att visa att en enda reservdel i
forradet ger en siakerhet pa t.ex. 98 %.

Losningen byggs pa X ~ Bin(n, Py enligt foljande:

t = Leveranstiden i veckor.

tp = Antal sammanhangande perioder om t veckor per ar.
Pt = Sannolikheten att en del havererar under tiden t.

n = Antalet reservdelar i drift.

x = Antalet reservdelar i lager, ej sSlumpmassigt.

X = Antalet reservdelar som havererar, slumpmassigt,
darX=1{0,1,2, ..., n}.

P = Sannolikheten att X = x reservdelar havererar.

Formeln ser ut som foljer:

=y

rox=x)=(})* 7« (1-1) & =0n (6:6)

Ekvation 6.6 beraknar sannolikheten att X = x reservdelar havererar. For
att berdkna att en del mer, eller fler, an vad som finns i lager havererar
utvecklas formeln enligt ekvation 6.7:

PX>x)=1-PXsx)= 1-EPX=1) (6.7)

1=
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Exempel: Sakerhetsniva da 2 delar finns i lager (x), 25 delar
finns i drift (n), leveranstiden (t) ar 8 veckor och haverifre-
kvensen ar 0,16 st. per ar:

Pt =0,16/8=0,02

P(X>2) =1-P(X=2)-P(X=1)-P(X=0)=
= 1-[25!/ (225 - 2)!] * [0,022] * [(1 - 0,02)25-2]
—[25!/ (1125 - 1)!] * [0,021] * [(1 - 0,02)25-1]
— 25!/ (01(25 - 0)!] * [0,02°] * [(1 —0,02)25 -] =

= 1 - [300] * [0,0004] * [0,6284]
— [25] * [0,02] * [0,6158]
—[1]* [1] * [0,6035] =

=1-0,075-0,308 - 0,604 = 0,013

Denna siffra (0,013) ar risken for att tre delar eller
fler gar sonder. Sakerhetsnivan blir med andra ord:
1-0,013=0,987 = 98,7 %

Detta innebar praktiskt att anldggningarna i 98 av
100 fall har delen da de behdver den. Statistiskt skul-
le anldggningen alltsa bli utan ungefar vart 300:e ar.

Tillampning

Nar nu formeln ar fardig behdvs en mdjlighet for att enkelt kunna
tillimpa den pa vart pilotfall. Detta astadkoms genom att formeln
implementeras pa insamlad grunddata, genom ett program skrivet i
programmeringsspraket C++ Att programmet genomfor korrekta
berdkningar kontrolleras genom manuella berakningar pa utvalda delar
av underlaget i pilotstudien.

Programbeskrivning

Programmet som beskrivs har ar inte avsett att nyttjas av slutanvandare
och ar darfor inte ett slutgiltigt grafiskt granssnitt. Programmets syfte ar
att askadliggora funktionen hos formeln och hur den kan nyttjas i ett
slutgiltigt granssnitt.

Programmet skall ta emot indata fran en textfil, utféra sakerhetsberak-
ningar pa dessa indata och presentera dessa berdkningar for anvandaren
samt skriva detta till en textfil. Berdkningarna som utfors skall vara:
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- berdkning av nuvarande sakerhetsniva per anlaggning (som har
varan i lager)

- summerade data for anlaggningarna

- berdkningar av lampliga sakerhetsnivder och saldon att rekom-
mendera i ett samarbete

Berakning av siakerhetsnivaer skall ske enligt ekvation 6.7.
Gemensamma data for en sammanslagning skall berdknas ar:

- summan av antalet delar i drift

- summan av antalet delar i lager

- summan av den gemensamma haveristatistiken

- den leveranstid som ar hogst hos enheterna som har delen.

Att ta den hogsta leveranstiden innebar att sakerhetsnivan inte stts for
lagt om bestdllning maste ske genom det foretag som har langst le-
veranstid men givetvis torde den kortaste leveranstiden for nybestall-
ning anvandas i verkligheten.

Vad giéller de rekommendera saldonivaerna skall dessa berdknas genom
att den nuvarande hogsta sdkerhetsnivan hos enheterna jamfors mot
sakerhetsnivaer for gemensamma data. Detta kan implementeras genom
iteration: Sakerhetsnivan for att ha en st. i gemensamt lager berdknas
och om denna é&r lika med, eller hogre an, den hogsta sikerhetsnivan
hos enheterna rekommenderas lagersaldot vara en st. Om denna & andra
sidan ar lagre okas saldot med ett och sdkerhetsnivaerna testas igen, tills
dess att den gemensamma sakerhetsnivéan ar lika med eller hogre an den
hogsta befintliga hos enheterna.

Exempel:

Nuvarande sdakerhetsnivaer:
Enhet 1:26% 2:85% 3:73%

Sakerhet med en reservdel i gemensamt lager: 82 %
Sakerhet med tva reservdelar i gemensamt lager: 84 %
Sakerhet med tre reservdelar i gemensamt lager: 99 %

Rekommenderat saldo: 3 st.
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Beslutsfattaren, som ska sitta det gemensamma saldot i
samarbetet, viljer efter att ha diskuterat detta med be-
rorda parter att 82 % ar fullgod sakerhet och satter saldot
till en st. istéllet for 3 st.

Denna berdkning bor kompletteras med att dskadliggora hur sakerheten
paverkas av att en reservdel mer eller en mindre halls i lager. Detta
anvands fOr att utgora ett mer omfattande stod for beslutsfattaren om
huruvida denne ska folja det rekommenderade lagersaldot eller avvika
fran det.

Detta skapar utrymme for slutanvandaren att vélja att sinka grundsa-
kerheten. Denne kan veta att 85 % hos enhet 2 dr en 6verdriven sakerhet
som med latta kan sdnkas till 80 %. Varfor beslutsfattaren kan onska
sanka sakerhetsnivan ska vi inte spekulera i hdr, det dr en avvagning
mellan minskad sdkerhet och ©kad kapitalbindning. Det bor dock
lamnas utrymme i det slutgiltiga granssnittet for beslutsfattaren att
vidta sddana atgarder.
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7 Resultat

I detta kapitel kommer vira objektiva resultat utav utford
pilotstudie presenteras.
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Insamlad data

Av sekretesskal kan vi inte redovisa detaljerad data for nedanstaende
tabeller.

Den slutgiltiga pilotstudien utférdes pa fyra typer av reservdelar:
flodesmatare (matutrustning for processfloden sdsom pappersmassa),
slitskivor, lager respektive pumphjul. Urvalet baserades bl.a. pa vilka
delar som var lampliga med utgangspunkt i information hamtad fran
natverket i Norrbotten, samt att de Vasternorrlandska anlaggningarna i
pilotstudien hade dem gemensamt enligt SSG:s Produktdatabas.
Sammanlagt for de tre slutgiltiga anldggningarna i pilotstudien fick vi
resultat enligt tabell 7.1.

Tabell 7.1: Sammanstéllning av insamlad artikeldata fran de tre
anldggningarna i pilotstudien.

Typ av Antal utvalda | Antal | Antal | Lagervirde
reservdel modeller idrift |ilager
Flodesmatare 7 st 160 st 20 st 200 000 kr
Slitskivor 16 st 320 st 40 st 470 000 kr
Lager 6 st 120 st 20 st 1130 000 kr
Pumphjul 24st | 480st 60 st 1270 000 kr

For delarna angivna i tabell 7.1 har vi dven kunnat sammanstalla
haveristatistik enligt tabell 7.2.

Tabell 7.2: Sammanstéllning av haveristatistik fran de tre
anldggningarna i pilotstudien.

Typ av Genomsnittlig | Varav
reservdel haverifrekvens akuta
Flodesmatare 0,48 st/ar 25 %
Slitskivor 0,16 st/ar 13 %
Lager 0,50 st/ar 11 %
Pumphjul 0,26 st/ar 48 %

Vad vi ser i tabell 7.1 och 7.2 ar att trots att det genomsnittliga
arsbehovet understiger en st. per modell och ar halls 2-4 delar per
modell i lager, detta eftersom anlaggningarna haller likadana delar i
torraden. Genom samarbeten i reservdelsnatverk kan dessa Overlager
skalas bort vilket utgor en besparingspotential.
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Med hjalp av ekvation 6.7, som berdknar sannolikheten for att fler delar
an vad som finns i lager havererar, har vi kunnat berdkna lampliga
natverkssaldon for samtliga reservdelsmodeller. Berdkningarna leder i
ett fatal fall till en rekommenderad hojning utav nuvarande saldo, men
oftast till ett sankt, alternativt bibehallet saldo.

Lampliga parter och artiklar

Det som begréansar vilka som kan samarbeta ar geografiskt avstand och
att de som ska samarbetar har ndgon lamplig typ av reservdelar
gemensamt. Vi har enbart studerat ett litet urval av gemensamma
reservdelstyper.

Om transporttiden, for att fora en reservdel mellan tva samarbetande
parter, vid ett haveri dr langre an tiden det tar att demontera den
havererade delen, uppstar en mycket kostsam véantetid. Det ar upp till
de samarbetande parterna att bedoma om avstandet dem emellan ar
lampligt. I samarbetet i Norrbotten var avstandet som mest narmare
35 mil.

Vilka artiklar som sedan ska inga i samarbetet maste beslutas av
parterna. Det vi sett dr att artiklar med ldg omsattningshastighet och
hogt lagervarde lampar sig vél. Vad som ar en lag omsattningshastighet
och ett hogt lagervarde ar en subjektiv fraga. I var undersokning ror det
sig om artiklar med en omsattningshastighet pa 0,0-1,0 st./ar, i
genomsnitt enligt tabell 7.2, samt ett lagervarde fordelat enligt tabell 7.3.

Tabell 7.3: Undersokta artiklars lagervarde fordelade
over ett antal intervaller.

Lagervirde Fordelning
0-10 tkr 30 %
10-20 tkr 43 %
20-40 tkr 17 %
40-160 tkr 10 %

Natverket i Norrbotten samarbetade om slitskivor, pumphjul och
hydraulmotorer. Var pilotstudie har studerat slitskivor, pumphjul,
flodesmatare och lager. Diskuterats har dven olika typer av motorer,
men de var inte lampliga i denna pilotstudie da anldggningarna inte
hade tillrackligt manga motortyper gemensamt att utga ifran.
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De som ska upprétta ett ndtverk kan med fordel nyttja SSG:s
Produktdatabas for att studera vilka delar parterna har gemensamt,
under forutsattning naturligtvis att parterna ar knutna till tjansten. Att
utfora detta arbete utan att vara ansluten ar ett mycket tidskrdavande
arbete.

Lampliga regler och rutiner

Forutom att besvara fragorna om vilka parter och artiklar som ska inga i
ndtverket behovs dven regler och rutiner upprittas for samarbetet. Vi
har sett att foljande regler och rutiner kommer att behova utarbetas.

Overgripande administration

Det ar lampligt att tillsdtta en reservdelsgrupp som kan besluta om vilka
personer som ska ansvara for eventuella initiala och &terkommande
riskanalyser, vem eller vilka som ska ha mdjlighet att andra saldo i
samarbetets virtuella lager, samt om delarna ska finnas pa en eller flera
anldggningar. Denna grupp skoter lampligen den kontinuerliga utvar-
deringen och utvecklingen av samarbetet.

Praktisk administration

Vem eller vilka personer ska ansvara for uppdatering av artikeldata for
samarbetets reservdelar?

Utlaning
Vem eller vilka ska kunna reservera reservdelar i systemet? Ska alla som
har hand om driften av anldggningarna kunna gora det?

Hur ska kontakt kunna ske mellan anldggningarna vid utlaning? Hur
sakerstdlls det att delarna finns tillgangliga dygnet runt? En rekommen-
dation ar att det alltid finns tillganglighet till telefonnummer till de som
kan lana ut delar dygnet runt. Detta méste vara personer som, atmins-
tone en i taget, finns pa plats pa anlaggningarna dygnet runt. De kan till
exempel vara en eller tva personer fran varje skift.

Vem far hamta ut och vem far lamna ut delar? Det maste vara mojligt att
fd hamta ut och lamna ut en del dygnet runt.

Hur ska utlaningen dokumenteras i forradet, i lagerhallningssystemet
och i granssnittet for samarbetet? En rekommendation ar att reservdelar
som ingdr i samarbetet markeras tydligt i det fysiska lagret sa att de inte
nyttjas utan att samarbetet meddelas detta. I Norrbotten "flaggades"
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delarna i forrddssystemen. Eftersom det har ror sig om mycket trogror-
liga delar kan det vara lampligt att det virtuella forradet i natverket
uppdateras sa fort en utldning eller anvandning skett.

Aterlamning

Vem ska ansvara for att lagret fylls pa d& det behévs? En rekommenda-
tion ar att den anldggning som nyttjar reservdelen ar ansvarig for att
den ersatts i lagret - under forutséttning att lagret ska fyllas pa.

En del reservdelar kan repareras. Vem ska ansvara for att detta blir gjort
och var ska delen skickas pa reparation? Lampligt ar att den nyttjande
anldggningen ansvarar for att delen aterlimnas reparerad, om sa
behovs. For att reparationen ska halla jamn standard kan en sarskild
reparator, exempelvis tillverkaren, viljas.

Sasom vid utlimning bor aterlamnandet dokumenteras och fortast
mojligt meddelas i samarbetets system.

Haveri vid nollsaldo

Om det trots allt skulle intraffa ett eller flera haverier till da lagersaldot
tillfalligt ar noll maste regler och rutiner finnas for hur situationen ska
l6sas.

Ett satt ar forst till kvarn, d.v.s. att den som forst behovde delen behaller
den. Ett annat satt ar att dgaren, den anldggning som haller delen i sitt
lager, har fortur och kan hamta tillbaka delen. Det sistnamnda som en
kompensation for att anlaggningen binder kapital at de andra i samarbe-
tet. En kombination av dessa metoder anvandes i Norrbotten, men hade
fram till dess aldrig behovt nyttjas.

Ett alternativ eller komplement ar att, om ett haveri till intraffar, nyttja
Produktdatabasen och ovriga kontaktnat for att finna nagon utanfor
samarbetet som har delen och ar villig att lana ut den.

Virt att notera ar att, ju fler som ingar i samarbetet desto mindre kost-
samt ar det att hoja sdakerhetsmarginalen. Om haverifrekvensen ar
likvardig pa sag fem anldaggningar, kan dessa, om de alla samarbetar,
gemensamt sanka antalet exempelvis fran tio till tre delar och darmed
minska det sammanlagda bundna kapitalet, och samtidigt erhalla en
storre individuell sakerhet an om de utan samarbetet hallit tva delar i
det egna lagret.
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Skulle endast tva av dessa inga samarbete och sdanka antalet reservdelar
ifrdn fyra till tre, skulle de fortfarande 6ka den individuella sakerheten
och sdnka det bundna kapitalet, men inte med lika mycket. De fem som
samarbetar kan utan alltfor stora kostnader 0ka sdakerheten genom att
behalla fyra reservdelar pa hyllan, medan detta inte skulle innebéra en
sankning om enbart tva samarbetade.

Programmet

Det program vi skapat dr en enkel prototyp av det tankta slutgiltiga
granssnittet. Det dr ofullstandigt i jamforelse, da dess syfte har varit att
bekrifta att formeln fungerar andamalsenligt, och for att kunna berdkna
monetdra resultat i pilotstudien.

Programmet utgar ifrdn indata som kan se ut enligt f6ljande: Artikelns
identifikationsnummer, vilken anldggning indata galler for, antal delar i
drift och pa forrdd, haverifrekvens samt berdknad leveranstid. Detta
kan se ut sdsom i bild 7.1.

2 indata.txt - Notepad

Ele Edt Format Vew Help

48017 1 g 1 ] 2
48017 2 & 1 ] 15
43017 3 12 1 D.16667 O
45748 1 =] 0 ] o
45748 2 10 1 0 6
453748 3 [ 1 ] 0
43920 1 2 0 ] 0
48920 2 6 1 0 9
48920 3 1z 1 D 0
40244 2 1 1 0 11

Bild 7.1: Exempel av hur indata kan vara strukturerat. Kolumnerna represente-
rar ID-nummer, anldggning, antal i drift, antal i lager, haverifrekvens
samt forvantad leveranstid.

Med dessa data kan de nuvarande sdkerhetsnivderna hos anldgg-
ningarna berdknas. Per identifikationsnummer summeras dessa indata,
och ddarmed kan dven gemensamma sdkerhetsnivaer berdaknas.

Dessa presenteras tillsammans med individuella siakerhetsnivder, samt
ett rekommenderat saldo. Aven effekten av att halla en del mer,
respektive mindre, i lager presenteras. Resultatet i prototypen visas pa
skdarmen och ser ut sdsom i bild 7.2.
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o "C:\DebugWtmatning.exe™

Ange typ av reservdel att utf+ra berdokningar po.
o litskivor [§51]

Pumphjul [P]

Fl:desmitare [F]

Lager [L1]

6..eller avhryt [A]

Nr: 48817

Muvarande saldo:

éé erhet enhet 1: 99.9982;
sokerhet enhet 2: 29.2976%
Cokerhet enhet 3: 926.8511:

Rekommenderat saldo: 2 - 99.38016x
CEn mer: 3 st 99.97V22%. En forre: 1 st 88.783%x>

Nr: 48748
Muvarande saldo:

erhet enhet
sokerhet enhet

Rekommenderat saldo: 1 s 99 .9945:,
CEn mer: 2 st 1080.00608:x,. En firre: B st 0.06886:)

Nr: 48928
Muvarande saldo:

Sokerhet enhet 1: -
Sokerhet enhet 2: 99.9984«
Cokerhet enhet 3: 99.9975:

Rekommenderat saldo: 99 .9952%

CEn mer: 2 st 1880.8888:,. En forre: B st 0.0688:)
Nr: 49244

Nuvarande saldo:

Sokerhet enhet 2: 99.9995%
Sokerhet enhet 3: 99.9992%

Rekommenderat saldo: 1 st — 99.9991x
(En mer: 2 st 100.0000x, En forre: B st 0.0000:>

Bild 7.2: Exempel av hur utmatning till skarm ar strukturerat i prototypen.
Strukturen visar ID-nummer, gemensamt saldo, respektive anlagg-
nings nuvarande sdkerhetsnivé, rekommenderat saldo med séker-
hetsniva samt effekt av att halla en del mer respektive mindre dn
rekommenderat i lager.

For algoritmen efter vilken programmet arbetar, se Bilaga D.
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I kapitel 8.3 framfor vi rekommendationer pa hur granssnittet kan se ut
for anvandare, samt hur detta skulle kunna integreras med
Produktdatabasen. Programmet vi visat har gav oss mdjlighet att testa
var formel pa data, samt att berdkna monetdra resultat genom att
studera de forandringar som formeln medfor for lagersaldot.

Ekonomiska resultat

Genom att anvanda data vi erhallit frdn de tre regionala anldggningarna
som indata till programmet, enligt kapitel 7.4, kunde vi berdkna
rekommenderade saldon for artiklarna i samarbetet. Skillnaden mellan
dessa saldon och de sammanlagda saldon anldggningarna har idag
utgor den besparingspotential som pavisades i kapitel 6.7.

For att pdavisa olika besparingsalternativ. genomfordes dessa
berdkningar tre ganger med olika sdkerhetsnivder instdllda i
programmet. Sakerhetsnivan ar, som beskrevs i kapitel 6.9, sakerheten
att en del finns i lager da den behdvs. De sdkerhetsnivder som anvandes
var 99 %, 95 % respektive 85 %.

Berdknade, rekommenderade saldon blev, som forvantat, normalt lagre
an befintliga saldon, men undantag fanns bade i form av bibehallet
saldo och ett fatal fall dar en Okning av saldot rekommenderades.
Saldodifferenserna  multiplicerades @ med  respektive  artikels
medellagervarde vilket visar hur stor besparing, eller sankning av
befintligt lagervarde, som ett samarbete med respektive sakerhetsniva
skulle ge upphov till. I tabell 7.4 redovisas dessa siffror for respektive
reservdelstyp.

Tabell 7.4: Besparingar vid ett antal dvergripande siakerhetsnivaer.

Sdnkning i lagervirde vid:
Typ av reservdel 99 % Sidkerhet | 95 % Sikerhet | 85 % Sikerhet
Flodesmatare 50 000 kr 80 000 kr 110 000 kr
Slitskivor 110 000 kr 170 000 kr 230 000 kr
Lager 150 000 kr 450 000 kr 640 000 kr
Pumphjul 240 000 kr 350 000 kr 610 000 kr
Summa: 550 000 kr 1 050 000 kr 1590 000 kr
Av totalt: 3070 000 kr 3070 000 kr 3070 000 kr
Procentuell sinkning: 18 % 34 % 52 %

Vi ser, som viantat, att lagre sdkerhet innebar storre mojligheter till
besparingar samt att besparingarna, dven vid hoga sdakerhetsnivaer, ar
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omfattande. Sdkerhetsnivderna som har anvénts dr generella, d.v.s. att
de galler som hogsta sdakerhetsniva for samtliga artiklar. I ett slutgiltigt
system ska det vara mojligt att siatta individuella sakerhetsnivaer for var
artikel.

Generalisering av ekonomiska resultat

Det ar av intresse att se hur stor besparingspotential som finns mer
generellt. Detta dr mycket svart da artiklarna vi valt ut genomgatt
omfattande gallring. Med utgangspunkt i de reservdelstyper (flodesma-
tare, slitskivor, lager och pumphjul) som funnits lampliga att studera
borjade vi med de artiklar som minst tva av anldggningarna hade
gemensamt, men i vissa fall ledde detta till sd omfattande listor att
endast de artiklar som fanns pa alla tre anldggningarna anvandes i
studien. For exempelvis lager fanns ocksd manga irrelevanta artiklar
med efter forsta urvalet, artiklar som vi var tvungna att salla bort for
hand.

Produktdatabasen visar att artiklarna finns i nagot system hos anldgg-
ningen, vilket kan innebdara att den inte ligger i lager utan finns i proces-
sen utan att lagerhallas eller att den rent utav finns pa en ritning. Detta
har inneburit att delar valts bort da det visat sig att endast en anldgg-
ning hallit den i lager.

En annan faktor i gallringen har varit att endast s.k. maxhjul av pump-
hjulen studerats och dessa har identifierats genom att de varit markera-
de som maxhjul i Produktdatabasen.

Lagren (rull- och kullager) som studerats dr grundat pa en lista 6ver de
dyraste lager som tva av anldggningarna hade. De delar fran denna lista
som den tredje anldggningen hade ingick i studien.

Dessa urval och faktorer innebar att det blir mycket svart att dra slutsat-
ser om hur generell besparingspotentialen ar.

Vi ska dock se hur stor andel av anldggningarnas reservdelar vi har
studerat, bade till kvantitet och varde. I Produktdatabasen gar det att se
hur manga artiklar en anldaggning har och hur ménga artiklar ett antal
anldggningar har gemensamt. Det gar dock inte att se om tva av tre
anldggningar har delar gemensamt och att sammanstilla denna infor-
mation for samtliga delar ar inte genomfdrbart tidsmassigt. Av denna
anledning redovisas denna information for var anlaggning for sig.
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Bild 7.3 visar hur manga delar vi studerat, i férhallande till hur manga
anlaggningarna har gemensamt, respektive hur manga de har totalt.
Hur manga som finns, gemensamt respektive totalt, grundas pa fritext-
sOkning i Produktdatabasen. I fritextsokningen kan anvandaren soka pa
valfria begrepp. Dar soktes efter termerna flodesmatare, slitskiva,
kullager och rullager respektive pumphjul. Dessa har inte genomgatt
den gallring som urvalet har.

Flédesmiétare Slitskivor Lager Pumphijul
3% ge, 17% 0,3% 4% g
0
36%
18%
0%
G4%
g% a7
O Studerade artiklar O Owriga gemensamma artiklar - O Ovriga artiklar

Bild 7.3: Andel studerade artiklar i relation till antal artiklar an-
laggningarna har gemensamt samt totalt.

Diagrammen ladses enligt foljande exempel, fran diagrammet langst till
vanster: Vi har studerat 3 % av de tre anlaggningarnas totala mangd
flodesmatare. Ytterligare 9 % av flodesmatarna finns hos tva eller tre av
anlaggningarna men inkluderades inte i studien.

Det tredje diagrammet (Lager) galler kul- och rullager och den under-
sOkta mangden uppgar endast till 0,3 % av den totala mangden artiklar i
fritextsokningen i Produktdatabasen for vilka sokordet varit rullager
samt kullager.

I bild 7.4 visas forhallandet mellan vardet pa de undersokta reservdels-
omrdadena i forhallande till det totala lagervardet. Ha i atanke att vi har
ser till varden och mangder som ar sammanslagna for de tre anlagg-
ningarna.

55



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg

Reservdelsnatverk
framtidens reservdelshantering

7 Resultat
2008-02-05

H0%

Reservdelslager

1% 1o sy,

3%

Totalt lagervarde

Lagemdrde studerade flédesméatare
Lagemdrde studerade slitskivar
Lagervdrde studerade lager

Lagerdrde studerade pumphjul

Bild 7.4:

Virde pa berdrda artikelgrupper i relation till varde for
de artiklar anldggningarna har totalt.

Vad vi ser i bild 7.4 ar att det ar ett mycket litet omrade av reservdel-
slagret som har berorts av studien, endast 10 %. Dessa 10 % ingar inte
heller de fullstindigt i undersokningen. De andelar som har ingatt
askadliggors i bild 7.5.

Flédesmétare
5%

95%

Slitskivor
20%

0%

Lager

94%

Pumphijul

12%

8%

B B B OO Respektive artikeltyps totala lagervarde

O studerade artiklars lagenvarde

Bild 7.5:

Virde pa studerade artiklar i relation till respektive ar-

tikelgrupps totala vérde.
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I bild 7.5 ser vi att vi endast studerat 5-20 % av det lagervarde som finns
bundet i de fyra artikelgrupper som vi funnit lampliga att samarbeta
om. Dessa i sin tur, kunde vi se i bild 7.4, utgor endast 10 % av det totala
kapital som ligger bundet i reservdelslager pa pilotstudiens tre
anlaggningar. Samtliga dessa bilder visar att var pilotstudie endast
berort en mycket liten del av de totala lagren. Vi forsoker, trots ovan
namnda problem med generaliseringar, att generalisera:

Ur bild 7.3 kan vi utldsa att urvalet, markerat med rott, i genomsnitt
uppgar till 25 % av de artiklar som anldggningarna har gemensamt,
markerat med orange. Dock ar urvalet inte alls baserat pa allt som gar
att samarbeta om, vilket foranleder en tro pa att fler an 25 % av de
gemensamma artiklarna gar att samarbeta om. A andra sidan &r urvalet,
gdllande fyra reservdelsgrupper, gjort med avseende pa sina goda
egenskaper for reservdelsnitverk. Ovriga artikelgrupper kan vara
mindre lampade att samarbeta om. Lat oss dock uppskatta att 10 % av
de artiklar som anldggningar har gemensamt gar att samarbeta om.
Dessa 10 % motsvarar, hos de studerade tre anldaggningarna, ca 1 % av
det totala antalet artiklar i reservdelslagren.

De artiklar vi har studerat uppgar till 0,067 % av den totala mangden
artiklar som de tre anldggningarna har i lager och deras varde uppgar
till 0,94 % av det totala lagervardet. Detta innebar att det ar dyra delar
som samarbetas om, och vi far ur denna relation att var procent lager
som samarbetas om kan uppga till 14 % av lagervardet.

Om det gar att samarbeta om 1 % av det totala lagret, och vardet pa

detta uppgar till 14 % av det totala lagervardet, innebar det att ca 14 %
av det totala kapitalet gar att samarbeta om. Med 99 % sdkerhet, enligt
resonemang i 7.5, skulle ca 20 % av detta kapital kunna frigoras. Detta
skulle motsvara ca 3 % av det totala kapitalet bundet i reservdelslager.

Att endast 3 % av det totala kapitalet bundet i reservdelslager kan
frigoras kan lata lite, men om det totala kapitalet bundet i
reservdelslager uppgar till 100 000 000 kr per anldggning medfor detta
att 3 000 000 kr skulle kunna frigoras — per anlaggning i samarbetet.

I relation kan ndmnas att natverket i Norrbotten i dagsldaget hade frigjort

runt 750 000-1 000 000 kr per anlaggning, detta i ett litet manuellt
natverk.
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8 Diskussion

Nedan presenteras vira slutsatser, vir subjektiva uppfatt-
ning samt analys pd resultatet. Aterknytning till syfte och
mdlformulering kommer ocksi att ske.
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Kritisk granskning av resultaten

Genom intervjun med det etablerade reservdelsnatverket i Norrbotten,
samtal med aktOrer inom basindustrin, och genom diskussioner med
SSG har vi satt oss in i reservdelshanteringen inom basindustrin. Att
torsta logistiken, systemen och méanniskorna som ar involverade i detta
ar inte en liten och inte heller en enkel uppgift. Vi har fatt en mycket bra
bild av denna varld under vart arbete men vi havdar inte att vi forstar
alla aspekter fullt ut. Det ar omdjligt att finna alla omstandigheter runt
reservdelar, men vi har arbetat for att 16sningen ska vara sa flexibel att
aven omstandigheter som undgatt oss kan beaktas i anvandandet.

Natverken behover inte samarbeta om just de delar vi studerat. Det
vasentliga ar att ett antal anlaggningar har samma typ av delar. Vi har
forutsatt att delarna ska ha en lag omsattningshastighet och binda en del
kapital, men detta maste inte nodvandigtvis vara en begransning i
verklighetens samarbeten. Omsattningshastigheten dr en sakerhetsas-
pekt. Lag omsattningshastighet innebar, per definition, fa haverier per
ar vilket i sin tur genererar fa utbyten inom natverket. Att samarbeta om
delar med hogre omsattningshastighet maste inte innebara problem,
bara fler handelser.

Vi studerade tre anlaggningar i Vasternorrland under var pilotstudie.
Dessa uppvisade god besparingspotential. Vi ser endast tva begrans-
ningar da det galler vilka anlaggningar som kan bilda natverk: Natur-
ligtvis att anlaggningar har gemensamma artiklar samt att anlaggning-
arna ligger sa pass ndra varandra att reservdelar kan transporteras
mellan dem pa kortare tid dn vad det tar att demontera den havererade
delen. Exempelvis kanske ett mindre samarbete haller sig inom ett lan sa
att en transport med bil kan ske pa nagra fa timmar. I ett riktigt stort —
kanske internationellt — samarbete ar det dock inte en omdojlighet att
gemensamt bekostar en helikopter eller ett flygplan som star berett att
transportera en del 6ver halva Europa pa samma tid, ett fatal timmar.

Formeln vi har tagit fram utfor berdkningar av risken att minst en del
mer an vad som finns i lager gar sonder. Denna har testats med fram-
gang, pa data hamtad fran forradssystemen vid de tre anldaggningar som
ingick i pilotstudien. Formeln har verifierats genom dessa data och vi
bor darfor beakta de felkallor som finns bland dessa data.

De data vi erholl hamtades dels av oss, dels av personal pa anlaggning-
arna. Vi kan inte garantera att missforstand gallande vilken information

59



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg 8 Diskussion
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

vi Onskat insamla inte uppstatt men vi har forsokt att i samtal och skrift
vara sa tydliga som mojligt for att undvika sddana missforstand.

Det finns inte ndgon anledning att tro att personalen pa anldggningarna
sokt att missleda oss, dock finns det inte ndgon garanti for att inte
forradssystemen gjort det. Vi har inte haft mojlighet att sédtta oss speci-
ellt djupt in i systemens uppbyggnad och berdkningssatt och detta kan
leda till misstolkningar av data ur systemen fran var sida. Vi har sokt att
begrdansa detta genom genomgang med personal, med kunnighet om
systemen, fore anvandande.

Andra felkallor vi ser ar att forrddssystemen ar dynamiska, de uppdate-
ras standigt. De data vi erholl for till exempel lagersaldo kan vara
felvisande, exempelvis fore pafyllning. Data kan vara ofullstindig eller
saknas i systemet.

Vi har i vissa fall sett att det halls ett for oss oforklarligt hogt lager i
forhallande till antal delar som finns i drift. I vissa fall lagerhalls delar
som inte finns i drift. Detta ger oss en fingervisning om att vi inte forstar
denna varld till fullo. Det kan vara sa att delarna finns kvar efter av-
veckling av nagon maskin, eller att delar halls i lager for att agera
reservdel till andra delar som de kan ersétta.

For att formeln ska vara korrekt och aterspegla verkligheten i sa stor
utstrackning som mdjligt har den tagits fram i samarbete med Tatjana
Pavlenko, specialist inom omradet statistik, vid Mittuniversitetet.
Formeln har testats med goda resultat i pilotstudien och endast ett
verkligt test kan vidare verifiera den.

Det finns méanga faktorer inom lagerhallningen som vi inte forstar eller
kanske inte har tankt pa och for att dessa inte ska paverka resultatet ar
det viktigt att implementationen av formeln ger utrymme for interaktion
med anvindaren. Aven om formeln ger en rekommendation ska det
finnas majlighet for anvandaren att avvika ifran rekommendationen om
denne finner det nodvandigt och det ska dven vara maojligt for denne att
finna beslutsstod i det slutgiltiga granssnittet for att utvardera rekom-
mendationen, enkelt uttryckt - anvandaren ska kunna leka med siffrorna
for att se vad som hander.

Vi har aven flera sakerhetsatgarder i vart satt att rakna. Prototypen som
nyttjats till att studera potentialen anvander sig av den langsta le-
veranstiden som anldggningarna har gemensamt. I verkligheten skulle
bestdllning troligen ske genom den som har kortast bestdllningstid.
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Likasa anvander prototypen den hogsta av de gemensamma sdkerhets-
nivderna som anldggningarna uppvisar.

Da haveristatistiken for méanga reservdelar ar noll haverier for de
senaste sex aren dr den statistiska sdkerheten 100 % hos dessa anldgg-
ningar. Detta dar en orealistiskt hog sakerhet da 100 % sakerhet endast
uppnas da det finns lika ménga, eller fler, i lager dn vad som finns i
drift. Av denna anledning har vi instruerat prototypen av programmet
om att se noll haverier per ar som 0,0001 haverier per ar vilket ger ett
mer verklighetsnadra sakerhetsvarde. Det &r inte en brist i formeln, utan
en brist i statistiken.

Kritisk granskning av metoden

For var undersokning har vi valt en explorativ inriktning som har en
stor styrka i att visa realismen i arbetet. Dock krdvs det en del tid at de
urval som behdver goras med denna inriktning men detta ansag vi som
s pass viktigt i vart arbete, att den extra tiden vi lade ner var vart det.

For att kunna fa en forstaelse for helheten har vi vidare anvant oss av en
kvalitativ undersokning. Detta for att kunna upptiacka sddant som vi
inte visste innan, istéllet for att prova hypoteser baserade pa existerande
kunskaper. Detta ser vi som en styrka i arbetet. Fordelarna med detta
undersokningssatt dar mojligheten att gora ansprdk pa att resultatet
motsvarar forhdllandena i “den verkliga varlden”. Undersokningsom-
radet tacks da av pa ett brett och omfattande sitt. Dock finns det en del
nackdelar, sdsom risken att teorierna drunknar i all data. Analysen kan
bli ytligare, ger inte sd mycket kunskaper om detaljer och det kan vara
svart att bedoma hur sanningsenliga svar som erhalls. Vi tycker dock att
detta har tagits i beaktande i var studie och nackdelarna har undvikits.

Denna studie har dven varit en fallstudie. Risken med en fallstudie ar att
den kan vara tids- och resurskrdavande och den &r inte nagot som kan
utforas pa rutin. Det kan dven vara svart att generalisera i en fallstudie,
och det ar latt att den inte blir objektiv. Dock har den stora fordelar, sa
som att den ger stora mojligheter att fdnga komplexa sammanhang som
inte skulle vara synliga for andra metoder, samt att den ger helhetssyn
pa olika fenomen och ger undersokningen ett storre djup. Med tanke pa
vad vi studerat, ar fallstudien mycket lamplig och med medvetenhet om
dess fallgropar blir de lattare att undvika.

Med facit i hand kdnns det som om ratt metoder valts och att de pa ett
effektivt satt bidragit till resultatet.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar att organisationer, inom basindustrin i Sverige, gar
samman i reservdelsndtverk, for att frigora kapital bundet i reservdelar
med lag omsadttningshastighet och hogt lagervarde.

Vi rekommenderar vidare att detta genomfdrs genom en automatiserad
tjanst da manuell hantering av storre natverk ar en orealistisk arbets-
uppgift. Tjansten administreras lampligen av SSG Teknik AB da de
redan har ca 35 organisationer och deras lager knutna till sig i en etable-
rad tjanst - Produktdatabasen.

Nedan foljer rekommendationer for vilka som kan samarbeta, vilka
delar de kan samarbeta om, vilka regler och rutiner som behover
uppréttas i ett samarbete samt hur en implementering knuten till SSG:s
Produktdatabas skulle kunna se ut.

Vem kan samarbeta och om vad?

Forutsattningar for samarbete ar minst tva anldggningar som har
samma typer av delar och mellan vilka avstandet inte &r storre &n att de
reservdelar de Onskar samarbeta om kan transporteras mellan anlagg-
ningarna inom tiden det tar att demontera sagda del vid ett akut haveri.
For att underhélla storre internationella natverk kan transporter med
flyg overvéagas.

Att samarbeta om delar med lag omsattningshastighet och hogt lager-
varde medfor fa rorelser i natverket, vilket medfor hogre sakerhetsmar-
ginaler, men dnda kan stora kapital bundna i reservdelslagren frigoras.

Rekommenderat anvandargranssnitt

Vi rekommenderar att SSG:s etablerade hemsida och databaser anvands
for att introducera en ny tjanst i form av ett granssnitt for
reservdelsnatverk. Reservdelsnétverkstjansten hdanvisas hadanefter till
som RNT:n.

Inloggning

Vi rekommenderar att inloggning till RNT:n sker genom SSG:s hemsida.
Det lampar sig val att denna inloggning sker unisont med inloggningen
till Produktdatabasen. For tjanster och information forknippat med

reservdelsnatverk kan en ny folder infogas i den befintliga strukturen
enligt bild 8.1.
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E- (0] SS6 Produkidatabas

El a S5G Rezervdelenatverk
P Uppdatera artikeldata

Reservera artikel
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Bild 8.1: Rekommenderat granssnitt; Inloggning.

Uppdatera Artikeldata

I natverken ar det viktigt att delarnas aktuella status; betraffande antal i
lager och i drift, haveristatistik och leveranstid; uppdateras.
Uppdateringarna bor kunna ske generellt, d.v.s. att samtliga artiklar kan
uppdateras, till exempel genom en datafil eller genom en koppling
mellan SSG:s databas och anldggningarnas forradssystem.
Uppdateringarna bor dven kunna ske individuellt, d.v.s. att en artikels
data kan uppdateras manuellt av en behorig person.

For att uppdatera flera artiklar samtidigt rekommenderar vi att en
datafil anvands vars format kan se ut som i bild 7.1. Denna information
borde inte vara svar att generera med hog automatik ur anlaggning-
arnas forradssystem. Om endast en eller ett fatal artiklar ska uppdateras
kan det vara mindre arbetskravande att ga in och utfora uppdateringen
manuellt. Dessa uppdateringar bor ske med en rationell frekvens. Ror
det sig om artiklar som det inte hander nagot med pa flera ar kan
uppdateringar ske da det hander nagot, samt ett fatal ganger arligen for
att garantera att det ar aktuell data i databasen. Ror det sig om artiklar
med storre rorlighet kan uppdatering behova ske oftare, upp till
dagligen. Sidan for uppdatering skulle kunna se ut som i bild 8.2.
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Har kan du uppdatera artikeldata far flera artiklar genom att ange
datafilen fir uppdatering, eller far individuella artiklar genom att
stka efter specifikt SKC-nr.

Ange fil fér uppdstering av artikeldata:

Sak efter SKC-nr att uppdatera:

Sk

Bild 8.2: Rekommenderat granssnitt; Uppdatering.

Exempellayouten i bild 8.2 innehaller f6ljande funktioner: en
hjalpfunktion, en funktion for att ange och ladda upp datafilen for att
uppdatera flera artiklar, samt en funktion for att soka ratt pa en specifik
artikel att uppdatera.

Hjalpfunktionen bor innehélla den information som anvandaren kan
komma att behova for att forsta hur denne ska nyttja funktionerna for
uppdatering. Sddan information kan vara en beskrivning av hur tjansten
samverkar med databasen, vilka filtyper som kan laddas upp, formatet
pa radata i filen, rekommendationer betraffande nar anvandaren bor
vdlja alternativet att ladda upp en fil respektive alternativet att
uppdatera en individuell artikel och rekommendationer for hur ofta
detta bor goras.
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Att nyttja funktionen {or att uppdatera med fil kan ske sdsom normal
uppladdning av filer. Har kravs utover granssnittet en funktion for att
databasen ska uppdateras med hjilp av filen. Da funktionen for att
uppdatera en specifik artikel nyttjas kravs samma funktionalitet
betraffande uppdatering av databasen. For att finna den artikel som ska
uppdateras bor det vara maojligt att soka per SKC-nummer da detta ar
artikelns garanterat unika attribut. Genom att inte tilldta sokning pa
andra attribut har, minskas risken att fel del uppdateras av misstag.

Da en artikel sokts ratt pa, kan en manuell uppdatering av data ske.
Detta kan ske genom att en ny sida 6ppnas pa samma plats i
webbldsaren som sokfunktionen, eller genom att ett nytt fonster 6ppnas
i webblasaren. Om sidan 6ppnas i befintligt fonster behovs en returvag

till soksidan. Sidan for att uppdatera data manuellt kan se ut sdsom i
bild 8.3.

4879220
581120 PUMPDELAR: PUMPHUS, FODER ETC.
TSKMN A

SL
beteckning: SCANPUMP  123505-33
£ 55

STAL 2324

CBS! Andringar | data hdr géller er anldggning men kan pSverka den gemenssmma
sékerhetznivan samt rekommenderad gemensam lagerniva.

Avancerade instiliningar

Artal i crift: 24 22
Arital i lager: 1
Haverifrekwens: 01667
Lewveranstic: 15
SEkerhetznive; 98,2 %

Bild 8.3: Rekommenderat granssnitt; Uppdatera data.
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I bild 8.3 visas ett granssnitt dar anvandaren kan ange de data denne
onskar uppdatera. Sikerhetsnivan uppdateras i samband med
uppdateringen av data. Ett liknande granssnitt bor finnas tillgangligt for
de f& som ska kunna sitta samarbetets gemensamma lagerkvantitet. Hur
denna information ska implementeras i granssnittet 4r en smaksak.
Atkomst kan exempelvis ske genom ytterligare en link i granssnittet i
bild 8.1 eller sa kan informationen presenteras som en utokning av
granssnittet i bild 8.3.

I Avancerade instillningar i bild 8.3 bér anvandaren kunna finna ett
lampligt beslutsstod i form av att satta lager- eller sakerhetsnivaer med
illustrativa hjdlpmedel. Dessa kan med fordel 6ppnas som ett nytt
fonster. Detta visas i bild 8.4.

Sakerhetanivd 86,3 996 100 100 100 %

0 ®0[0|0 Arvvand
Laperkvantitet 1 2 3 4 5
Antal | lager: 2 ¢V|
Artal i drift 25 =y
Haveritrekvens 01BE7 + ¥
Leveranstic: 9 - V| ArpEnd
SEkerhetzniva

9937 %
C & Internat #1009 v

Bild 8.4: Rekommenderat granssnitt; Beslutsstod for lagerparametrar.

Den 6vre funktionen i bild 8.4 ger anvandaren en snabb 6verblick 6ver
hur ett antal lagerkvantiteter paverkar sdkerheten och kan vélja utifran
det. Den nedre funktionen i bild 8.4 ger anvandaren majlighet att
studera effekter av samtliga parametrar. Genom att trycka pa knappen
Anvind kan valda instéllningar overforas till databladet i bild 8.3.

66



8.4.3

Annica Zetterlund Yvonne Odsberg 8 Diskussion
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

Reservera artikel

Inom nétverket kan det vara lampligt att direkt i RNT:n kunna reservera
en reservdel. Detta kan ske genom att anvandaren soker efter en
reservdel med hjélp av olika attribut, pa samma satt som fritextsokning
fungerar i dagsldget i Produktdatabasen. Da en sokning skett kan
resultatet se ut som i bild 8.5.

SKC-nr 4879220

Materielklass 561120 PUMPDELAR: PUMPHUS, FODER ETC.
Bendmning SLITSKMA

Firma/Ref. beteckning SCANPUMP  123505-33

Kompl. uppgifter 55 STAL 2324

Finnz i zamarkbete med:

Anlaggning: Lagerniva: Feserverade:

SalLAD 1 ] Reservera
TOMAT 1 1 Feservers
GURKA, 1 0

Bild 8.5: Rekommenderat granssnitt; Lagerkvantiteter i natverket.

I bild 8.5 har anvandaren sokt efter en reservdel inom samarbetet och
ser att denna del finns i samarbete med tva andra anldggningar. Tva
anldggningar har en pa lager och en anldggning har noll pa lager, vilket
ar ett troligt scenario i ett fungerande natverk dar malet &r att ndgra
anldggningar ska kunna slopa sina reservdelar. Hos en anldggning ar
reservdelen redan reserverad, hos den andra dr den ledig. Genom att
trycka pa lanken Reservera kan anvandaren se detaljer rérande
reservationerna. Informationen kan 6ppnas som en expansion i samma
fonster och se ut som i bild 8.6.
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437920

361120 PUMPDELAR: PUMPHUS, FODER ETC.
SLITSKMNA

Kning: SCANPUMP  123505-33

55 STAL 2324

Finnz i samarbete med;

Anlaggning: Lagerniva: Reserveracde:
SALLAD 1 ] ] Reservera
Senast uppdaterad: 2007-01-01
Reservera | Wontaktperson
TOMAT 1 1 [ Beservers
Zenazt uppdaterad: 2007-02-05
Reserverad av: GURKA
Lanad: 2007-03-07
Berdknas ater: 2007-04-03
Ressrvers | Wortaktperson
GLURHA, 0 1

Bild 8.6: Rekommenderat granssnitt; Utdkad reservationsinformation.

Bild 8.6 dr en expansion av bild 8.5. Notera att plustecknen fore lankarna
Reservera blivit minustecken och text har expanderats under respektive
anlaggning. Hos den oversta anldggningen kan en reservation ske.
Genom att koppla denna funktion till inloggningsnamnet blir det
mojligt for anvandaren att inte fylla i ndgra uppgifter utan dessa hamtas
automatiskt fran inloggningsidentiteten. Under lanken Kontaktperson
kan information om alla anldggningens kontaktvégar finnas.

For den andra av anldggningarna anges vem som reserverat deras
reservdel, ndr detta gjordes och nar den beraknas vara ater i forradet.
Genom att klicka pa lanken for vem som reserverat delen kan
anvandaren finna information for att kontakta den som lanat delen.
Detta kan vara till hjalp om anvdndaren onskar lana delen sa fort den
anldaggning som ldnade den forst ar klar med den.
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Slutord

Idag tillampas manga olika lagerhallningsmetoder inom industrin, alla
med sina egna fOr- och nackdelar. Lagren foljer de traditionella ramarna,
dar varje industri héller egna delar i lager, men utvecklingen gar framat
och tiderna forandras. Idag ligger utvecklingstrenderna i besparingar,
processer effektiviseras och kostnadsbesparingar genomfors. Da de
flesta besparande atgarder redan har genomforts kidnns det som nésta
naturliga steg ar att borja samarbeta Over granserna for att vinna nya
besparingar. 54, varfor inte ta mojligheten att gd samman i ett natverk,
dar det samarbetas om reservdelarna. Visionen skulle ligga i att kunna
minska kapitalbindningen men danda kunna ha bibehallen eller i basta
fall 6kad tillganglighet.

Industrier inom samma gebit har manga reservdelar pa forrdden som ar
desamma industrierna emellan. Flera delar ar trogrorliga och ligger pa
hyllorna i flera ar. Ar det d& ekonomisk hallbart att alla industrier
besitter denna del pa forrdd, da det gemensamma behovet inte ens
overstiger en del per ar?

For denna typ av ndtverk kan ménga lagersaldon sattas via sunt fornuft,
vilket samarbetet i Norrbotten bevisat, men den metoden ar omdjlig att
realisera i ett datasystem och ett datasystem &r nodvandigt sa fort
ndtverket med dess ingdende delar borja vdxa. Det optimala, utifran
detta sett, skulle vara att skapa en formel som astadkommer detta och
det anser vi att vi har astadkommit, se kapitel 6.9.2, ekvation 6.7. Denna
formel skulle via tillimpning kunna anvandas i nimnda datasystem for
saldo- och sakerhetsberakningar. Genom att ha mojligheten att ange en
onskad sdkerhet, skulle formeln ge det antal reservdelar som skulle
behova finnas i lager.

Det ar fruktansvart viktigt att en reservdel finns tillganglig da den
behovs och darfor ar den faktorn det viktigaste i véar 16sning. Givetvis ar
inte alla reservdelar lampliga att samarbeta om och det ar inget vi
forsoker tillampa. Vissa delar kan vara for kdnsliga medan andra kan
lampa sig béttre for en annan typ av metod. Den formel vi skapat ar
tillampningsbar pa alla typer av reservdelar, men som ndmnts ovan &r
inte alla delar lampliga att samarbeta om. Det ar darfor upp till industri-
erna att bestimma vilka delar som lampar sig i drendet, vi kan bara ge
rekommendationer i de fragorna. Kanske behover delarna genomga en
riskanalys, det vill siga hur viktiga de ar for produktionsprocessen,
innan beslut fattas om huruvida de ska inga i ett samarbete.
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Vid djupare granskning av den erhallna formeln uppmarksammas fyra
parametrar extra, alla viktiga for produktionsprocessen. Det som
noteras gdllande dessa, dr att alla ar justerbara och ddrmed anpass-
ningsbara efter de forandringar som sker. Hit hor:

e Leveranstid

e Antal delarilager
e Antal delar i drift
e Haveristatistik

Detta skapar stora forutsattningar for formeln, och genom detta blir all
indata mojlig att uppdatera. Alla uppdateringar skulle utforas utifran
gjorda observationer utav produktionsprocessen. Under tidens gang
kommer parametrar att dandras och detta medfor da inget problem.

Tyvarr kan ingen forutse verkligheten, sddana prognoser existerar inte,
verkligheten existerar bara i nuet. Dock kan vi dstadkomma gissningar
och 16sningar som ligger sa ndra verkligheten som mojlig. For att uppna
detta ar det viktiga att den l0sning som skapas bygger pa och aterspeg-
lar verkligheten i sa stor grad som mojligt. Vi anser att vi har lyckats
med detta, utifran de forutsattningar vi haft. Den sannolikhet vi anvan-
der oss av i binomialmodellen &r uppskattad utifrdan den verkliga
produktionsprocessen. Detta medfor ett resultat som pavisar verklighe-
ten sd ndra som det gar att komma. Berdkningar som utférs med verk-
ligheten som grund ger ett trovardigt och tillforlitligt resultat. Detta ar
ett starkt argument for att var 10sning ar tillampningsbar i verklighet.

Uppnaende av mal

Malet for studien var att skapa en metod for inférandet utav lokala
reservdelsndtverk, som ur ett riskanalytiskt perspektiv skulle halla
optimala lagersaldon. Genom det som resultatet pavisar, kan vi pasta att
vi lyckats med detta. Genom ovan forda resonemang, som ger fordelar-
na med metoden, finner vi tillrackligt stor grund for att metoden skall
fungera i verkligheten.

Blev resultatet det vantade?

De tankar och férhoppningar vi hade innan vi borjade undersokningen
var att metoden skulle pavisa att det finns stor potential att hamta via
reservdelsnatverk. Med facit i hand kan vi se att detta stimmer.
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Fortsatt arbete och vidare utveckling

Det goda resultatet, som visar att reservdelsndtverk dr ett mycket
effektivt sdtt att sianka kapitalbindning i reservdelslager utan okad
riskbild, har foranlett en fundering 6ver vilka Ovriga reservdelstyper
som skulle lampa sig att samarbeta om. Detta kan vara en idé till
fortsatta studier.

Den metod vi tagit fram har testats i en pilotstudie, allt for att kunna
visa ett resultat. Pilotstudien har utforts i liten skala men ar dnda
tillampningsbar pa verkligheten och kan utan problem skalas upp. Det
fortsatta arbetet bestar nu i att se om majligheten finns att infor en tjanst
som administrerar reservdelsndtverk. Tjansten ska sdtta regler och
paragrafer for samarbeten, fungera som spindeln i ndtet och anvanda
sig utav var metod for saldo- och sdkerhetsberdkningar. Genom SSG:s
tjanst, Produktdatabasen, blir inte steget stort for att inféra den nya
natverksdelen.

Nyhetsvarde och bidrag till forskning/teknikutveckling

Det vi har studerat i vart arbete dr nagot som ar valdigt aktuellt i
dagslaget. Det har inte skett mycket forskning inom omradet men det ar
anda nasta naturliga steg i industriernas utveckling och kostnadsbespa-
ring. Darav besitter var rapport stort nyhetsvarde. Den ringa forskning-
en leder till att var rapport kan anviandas som underlag for vidare
forskning inom omradet.

Det har skrivits en liten del tidigare om samarbeten gallande reservdelar
men inga forslag pa losningar har lagts fram, har skiljer sig var rapport
fran befintliga publikationer. Var metod ar ny och den skapar mdjlighe-
ten att implementera reservdelsnatverk (t.ex. i ett datasystem) och fa
dem att fungera utan att behova utfora allt arbete manuellt.

Nasta steg i det fortsatta arbetet, med var rapport som grund, ligger hos
SSG. Planerna kretsar runt att skapa en tjanst som administrerar och
haller ihop reservdelsnatverk. Tanken ar att detta skall kunna utvecklas
i stor skala, dar det inte ar nodvandigt att samarbeta enbart med en
utvald grupp industrier, utan en fabrik ska kunna ha ndagra delar
gemensamt med en grupp industrier, och andra delar gemensamt med
en annan grupp. Detta illustreras i bild 8.7.
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Bild 8.7: Denna illustration visar méjligheten att industrier kan inga i flera
natverk, allt utifran vilka reservdelar som de har gemensamt.

Det hela handlar om att tdnka utanfér ramarna och se framtidens
mojligheter. Visst kan det vara svart att andra pa nagot som alltid har
varit och fungerat pa ett visst sdtt i alla &r, men det ar dags for en
torandring. Den konservativa synen pa ditt och mitt maste forandras
och det galler att vara Oppen for nya mdojligheter. Det svéraste for
industrierna i ett sddant hdr samarbete kommer inte vara principen att
samarbeta, utan att den optimala losningen kanske ar att pa till exempel
fyra industrier ha en del i lager. Det innebar att tre fabriker kommer att
kdnna det som om de sitter med noll reservdelar pa hyllan, dven om sa
inte ar fallet. Problemet kommer alltsd inte att ligga i att minska fran tva
till en, utan att pa individuella anlaggningar minska fran en till noll. I
sadana har lagen ar ett foretag sdsom SSG otroligt viktigt. Att ett utom-
stdende foretag gar in och erbjuder ”tjansten” for samarbeten och agerar

som navet i hjulet, gor det hela enklare. Detta illustreras nedan, enligt
bild 8.8.

72



Annica Zetterlund Yvonne Odsberg 8 Diskussion
Reservdelsnatverk 2008-02-05
framtidens reservdelshantering

Fysiskt lager

% o II_ % Gemensamt lager,

pi flera anliggnigar

S8G Produktdatabas

Nitverk
Gemensamt lager: x st.

'.,;:"' & Lev.tid: 4h

fd Levitid: 7h
[ = 5 Lev.tid 2h

Bild 8.8: Askadliggorande utav hur nitverket kan komma att se ut i den egna
fabriken i framtiden. Istéllet for att ga till hyllan och hamta delen, ater-
finns den numera i datorn och hamtas darifran genom att lagga en order.

Detta borde skapa en storre trygghet for de ingdende parterna och de
borde pa detta satt kunna ta det slutgiltiga steget och vaga ga in i
natverken fullt ut. Det finns stora besparingar att hamta, det galler bara
att vara mogen for framtiden.
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Bilaga A: Intervjun Norrbotten

Utskrift av ljudupptagning av intervju:
Pitea 2006-09-22

Medverkande:

Representanter for reservdelsnatverk Norrbotten:
- Are Johansson, Smurfit Kappa Pitea

- Stig Johansson, Smurfit Kappa Pitea

- Lars Holmberg, SCA Packaging Munksund

- Jan Lundstrom, SCA Packaging Obbola

- Goran Lundback, Billerud Karlsborg AB

- Bernt Stromberg, Billerud Karlsborg AB

Representanter for examensarbete Sundsvall:

- Karolin Persson, SSG Teknik AB

- Yvonne Odsberg, Mittuniversitetet Sundsvall

- Annica Zetterlund, Mittuniversitetet Sundsvall

Bakgrund:

For att fa en inblick i hur det etablerade reservdelsnatverket fungerar i
Norrbotten genomférdes denna intervju under ett av natverkets
ordinarie avstimningsmoten. Da ljudupptagning inleds har ett mote
foregatt intervjun under vilket en del fragestallningar redan besvarats
och manga kommentarer aterspeglar detta inledande mote som ej finns
pa bandet.

Ljudupptagning®:
Yvonne: ”Det pratade vi lite grand om frén borjan nér vi kom in.” [Angdende syftet
med samarbetet].

Are: ”Syftet var vil egentligen, framfor allt, att spara pengar. Nog var val det
huvudsyftet.”

Lars: "Ja, det dr det, och sé sen att reducera antalet av lagfrekvent material.”

Are: ”Vi var fyra bruk, och vi hade ju da, pa de positioner som vi idag har

! Viss konversation har dndrats eller utelamnats trots att de ar citat, detta for att dolja
konfidentiell information.
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tillsammans, varsin reservdel. Och det betydde ju att vi hade ju verkligen
hangslen och livrem. Nu har vi kanske en reservdel pa de har fyra, ibland
kanske vi har tva beroende pa kritiska punkter.”

Lars: ” Antalet i drift varande positioner.” [dr den framsta kritiska punkten]

Yvonne: ”Och reservdelarna som dr involverade i samarbetet, det 4r dom ni har tagit
upp har?” [pa inledande mote]

Are: "Ta.”

Yvonne: ”Hur har ni fordelat ut reservdelarna? Ar det sé att den som redan har
suttit pa den ar den som har den?”

Are: ” Vihar i regel haft reservdelen allihop, men den som hade flest i drift, det
var den som blev reservdelsansvarig. Det var mest logiskt. Det borde
rimligen vara sd att den som har flest i drift borde ha den hogsta
forbrukningen, d&ven om den dnda var valdigt lag.”

Yvonne: ”Ar det den [reservdelsansvarige] som far kopa in en ny [reservdel] ndr den
har anvants och forbrukats?”

Are: ”Nej.”

Lars: ”Nej, det regleras i det har avtalet. [Syftar pd samarbetsavtalet mellan de
fyra bruken.] Den som tar ut en reservdel fran det har samarbetet, han ska
se till att det aterkops och aterstalls en fullvardig reservdel.”

Yvonne: ”Blir han ansvarig for den?”
Lars: ”Han blir ansvarig for den.”
Yvonne: ”Byter den plats?”

Lars: ”Nej, men han har ansvar gentemot det bruket.” [Han blir alltsa inte
reservdelsansvarig]

Yvonne: ”Sa den kommer tillbaka dit [ddrifran] man tog den?”
:: allméant bekraftande ::
Goran: "Det ar alltid den som lanar som aterstaller.”

Yvonne: ”Vilken typ av granssnitt, program, har ni anvéant er av for att se
lagersaldot?”

Lars: ”Det hér ar ju ett manuellt system och det dr det som gor att det ar tungt att
administrera, for vi har olika férradssystem. Vi har tre olika férradssystem.
Munksund och Obbola har SAP? ni [Kappa och Karlsborg] har IFS® och
1S2000%. Darfor har vi problem att kora det har i ndgot program.”

Yvonne: ”Sani har inget gemensamt program som sammanlankar er?”

Goran:  ”Nej, vi kor det har i Excel®.”

2 Systems Applications and Products in Data Processing, affarssystem.
* Industrial and Financial Systems, affarssystem.

* Idhammar Systems 2000, affarssystem.

> Microsoft Excel, kalkylprogram.
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Karolin:

Goran:

Yvonne:

Are:

Lars:

Karolin:

Goran:

Karolin:

Goran:

Lars:

Yvonne:

Are:

Karolin:

Are:

Jan:

Goran:

Karolin:

Goran:

Yvonne:

Jan:

”Det hér ar ordinarie forbrukning, inte bara haverier? Det gar inte [&t] mer
[reservdelar]?” [syftar till diskuterad forbrukning under inledande mote]

"Ja, och det vi har tagit upp hér [under det inledande métet] det ar vad vi
har tagit ut under ett verksamhetsér. Det dr inte storre omséattning; Det &r
valdigt lagfrekvent men vildigt mycket pengar. Det ligger dér ett bundet
varde som vi jobbar med och det hir [samarbetet] ar ett valdigt bra satt att
reducera ett sddant varde.”

“Har det blivit ndgon skillnad pa hur férrdden fungerar nu och hur de
fungerade innan [samarbetet]?”

”Nej, funktionerna ar likadana, men vi kan ju ta ner lagervardet genom att
vi minskar lagersaldona.”

”Koper du en ny pump behover du kanske inte kdpa ett nytt hjul och en ny
slitskiva for det ligger ndgon annanstans [i lager inom samarbetet]. Men du
ska vil rapportera att du har den hiar pumpen, som finns i de har registren,
som du installerar.”

”Ni haller uppgifter pa hur manga som ni gemensamt har, och i drift?”
”Ja, om man kollar i listorna s& ser man hur méanga som ar i drift.”
“Man ser hur manga som &r i drift, men inte pa vilket stalle?”

”Jo, du ser pa vilket stalle.”

”Har...” [visar i reservdelslistan]

”Jag antar att ni har bestamt ett lagersaldo for varje del, hur manga som ska
ingd i samarbetet. I sddana fall, hur har ni bestamt hur manga ni ska ha?
Vilka parametrar har ni anvént er av?”

”Vi har suttit och gatt igenom var enda position, och dar har vi sett pa: Om
vi har 17 och ni har 17 da kanske det inte racker med det. Totalt sett har vi
s& manga att da kanske det behover ligga pa tva stéllen. Da har vi bestamt
det redan i ett tidigt skede.”

”Da ligger den pa olika stallen?”
"Ja, sa kan det vara, men i de flesta fall sa har vi nog bara en.”

”Det finns néstan inget som ligger pa flera stéllen, utan det 4r en som har
den.”

”Da har vi en reservdelsansvarig. Mélet dr att komma ner pa en
[reservdelsansvarig] men dn sé lange ligger det dubbelt.”

”Dérfor att man hade fran borjan?”

"Ja, da far det ligga kvar dédr. Man ateranskaffar dem inte, men man kan ju
inte kasta bort dom.”

“Men vad ar det som avgor om ni ska ha en eller tvd, kanske det dr vissa
saker ni ska ha tre utav? Vad ar det ni tittar pa for att bestimma antal som
ni vill komma ner till?”

"Det &r det antal som finns i drift och hur viktiga de ar.”
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Lars: ”Om den slar ut en hel avdelning, d& maste det nadstan finnas en i lagret.”
Yvonne: ”Ja, men vad ar det som gor att det bara behover finnas en och inte tva?”
Jan: 7 Att det ar sé 1ag forbrukning, trots allt.”

Yvonne: ”Sannolikheten &r sa pass liten [fOr] att den gar sonder péa tva stdllen
samtidigt?”

Lars: "”Ja, du ser [i reservdelslistan] att det finns nagra stycken dar vi har sagt tva,
men hér har vi ett antal hos Kappa, och hér ser du hur manga som finns i
drift.”

Karolin:  ”Ni vet historiskt att de har ror sig inte?”

Lars: ” Ja, och det vi kan tilldgga ar att det dr alltid maxhjul nar det géller
pumphjul, inte svarvat hjul, de finns inte i de har listorna. Om vi ser att ett
pumphjul ar daligt och da tar in ett fran nagon annan, da gar det i regel att
svarva ner i diameter sa att man fér ett mindre flode via pumpen. Men da
ligger det enbart i Munksund, for det kan ju finnas behov av ett svarvat hjul
ocksa.

Goran:  “Har du ett maxhjul da tacker det allt.”

:: [allmant bifall] ::

Yvonne: ”De lagersaldon som ni har satt upp, haller alla féretag dem? Ar det inte ltt
att saga: Vi ska ha en sddan hir... men sa dr det ndgon fabrik som kanner att:
...men vi har en extra som dr till oss..., [d.v.s.] att man fuskar lite grand?”

Lars: “Dom har med svarvade &r val lite grand av fuskmaterial, om man nu kan
kalla dem det. Men det ar ju sddant som kanske gér att kora utifall att det
blir kris, och annars haller vi sidkert de har saldona och litar pa varandra.”

Yvonne: ”Det ar inte sa att det kdnns som att: Vi har bestiamt att vi ska ha ett av det hdr
pumphjulet..., men s kdnner ni att: ...ja, fast vi ska ha ett ocksd, sjilv... Det ar
inget sadant?”

Are: ”Nej, i de fall som finns [dér flera exemplar av en artikel finns i lager] sa ar
det [for] att vi inte har kommit ner [till satt saldo]. Vi har inte haft ndgon
forbrukning sé att vi har kommit ner i de nivderna eftersom rorligheten ar
sa liten.”

Yvonne: ”Och det kdnns inte som att det kommer att bli en potentiell faktor i
framtiden?”

Are: ”Nej, vi maste intala oss sjdlva att vi maste lita pa det har, annars har vi
ingen fortjanst utav det.”

Yvonne: “Hur har ni sett p4 kostnader for transport av reservdelar mellan er?”

Are: ”Jag tror inte att vi har funderat sa vdldans mycket pa det.”

Yvonne: ”Ar det en s& pass liten del sa att det inte behdver vigas in?”

Goran:  ”Den éar obefintlig nastan.”

Yvonne: “Hur langt ar det storsta avstandet emellan [er]?”

Lars: ”Det ar mellan Karlsborg och Obbola, 32-33 mil. 2000 kr i taxi...”
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:: [allmant skratt] ::

Lars:

Yvonne:

Are:

Yvonne:

Lars:

Yvonne:

Lars:

Are:

Lars:
Are:

Lars:

Are:

Lars:

Yvonne:

Are:

“Man ska ju veta att sddana har saker gar ju inte sonder riktigt sddar
[plotsligt], utan i regel s& borjar du se att en pump gar daligt. Den borjar
lacka och du kan forbereda lite grand, nagot dygn i forvég, sa du kan ta
upp ett nytt pumphjul. Och om det gar sonder pa en gang sa har du tid i att
demontera det. Den ér ju inte sadar att det ar sndpplas pé den, s& du bara
snapper loss och drar ut den och sétter dit ndgonting annat, utan du har ju
en hel del verkstadstid i alla fall for att fa loss en slitskiva i ett pumphjul
och sd vidare. Och d4 hinner néstan taxin hit.”

754 transporttid och demontering kan ta ut varandra nagot?”
"Ja, precis.”

”Vilka rutiner har ni anvéant er av for att f6lja upp att en reservdel ersitts,
om man har anvant en del, for att den ska komma tillbaka?”

”Ja, det dr ju det hdar manuella. Alltsd, det skrivs ju d& en laneavi mellan oss
och sedan f6ljs den upp. Det &r just en sddan har manuell kontroll.”

”Ni tror att det gar att effektivisera?”
I/]'a./l

“Tittar man pd parmarna mellan oss som ligger s& ndra sa har ju vi valdigt
mycket 1an. Inte bara den héar utrustningen [inom samarbetet] utan dven
annan utrustning och vi har ju ratt s& tjocka parmar med lan och retur. Vi
sparar ju alla papper, bade pé det vi har lanat och pa det vi har aterfatt. Det
enda som kan vara problem f6r oss har dr den hantering som sker efter
ordinarie tid; natt 16rdagar, sondagar.”

”Alla har ju inte riktigt samma...”

”...rutiner...”

”...ambitioner som vi har, att forsoka halla saldot ritt. En del byter nog
grejer lite hej vilt.”

”Ja, men inte pumphjul... [skrattar] En och annan bult eller kilrep...”
”Det ar ju “gungor och karuseller’® har ocksa...”

”S& hur ménga blir det som &r sysselsatta med samarbetsnatverket? Hur
manga timmar tar det upp?”

”I det lage vi ar nu dr det inte mycket jobb vi behover lagga ned. Det ar de
forandringar eller nyuppldggningar som nyregistreringen tar, men for
ovrigt ar det inte mycket. Det ar initialt som det d4r mycket jobb att gora,
men sen det ar gjort s dr det lite grand det har uppfoljningsjobbet. De har
listorna som vi ska sitta och ga igenom [syftar pa métet innan], nog
kommer det att ta lite tid, men det handlar om bara kanske en dag mojligen.
Nagot mer &r det inte.”

¢ Ordspraket “Det man forlorar pa gungorna tar man igen pé karusellerna” syftar pa
att det man forlorar pd en vara eller tjanst tjinar man in ndgon annanstans.
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Lars:

Goran:

Karolin:

Goran:

Karolin:

Are:

Goran:

Are:

Karolin:

Are:

Goran:

”Och sedan kan vi sdga att i regel ar det tva personer per bruk som jobbar
med det. Och sedan, de som kan bli aktiva i det, ar det skiftesmekare, och
da ar det en per skift. Hos oss blir det alltsd 6 personer.”

”“Men dar ar det ju enbart for att 1ana ut. Det ska alltid finnas en
kontaktperson precis niar som helst, vilken tid pa dygnet som helst. Det ska
alltid finnas ndgon som kan se till att jag far ut en reservdel som vi har
gemensamt. Man behover inte frdga nadgon, det ar bara att himta den ur
forradet, in i en taxi och ivdg. Och det har vi ju rutiner pa hur det ska ga till,
och kontaktvégarna finns ju alltid registrerade i de har dokumenten.”

”Sa de rutiner ni har utdver regelverket det ar dels for att limna ut delar,
men dven blanketter for; vad har lamnats ut och vad har lanats?”

”Ja, bara for att halla koll pa vart bruk. Man kan inte b&rja gora uttag ur
systemet for da genererar det ett nytt kop. Man far inte dndra pa saldot i
forradssystemet och da innebér det ocksa att om man tar delen, da far man
lagga i en lapp i hyllan eftersom han som kommer och inventerar han vet ju
inte att det ar utldnat om jag inte skriver in det dar eller ldgger nagot dar.”

”Det dr bara om man stoppar in den i sin egen anldggning som man gor ett
uttag?”

”Ja, da gor man ett uttag.”

”Plus att vi har ju vara parmar. Det blir manuell hantering, men den ar
bombséker.”

”Vi har markt de har pa hyllorna i vara férrad sa vi vet vilka reservdelar det
ar, och vi har till och med skrivit att s& fort man gor ett uttag av en sddan
artikel da ska jag meddelas s& jag ska veta att nu har man gjort det har. Det
ar for att vi ska ha hog prioritet pa ateranskaffning, sa att det inte ligger och
slapar i ndgot system innan det blir dterkopt.”

”Nej det ar klart att 4r det 9 ménaders leveranstid, da ar det ju tomt pa
hyllan de dar 9 ménaderna, antar jag.”

"Ja, det ar det. Det finns en del till i det har och det ar att om vi har lanat en
hydraulmotor av Karlsborg...”

”...och det hdander ofta...”

:: [allmant skratt] ::

Are:

Karolin:

Lars:

”...det kan handa ibland, ja... Om dom skulle fa ett eget haveri efter att vi
har lanat den, da ar det bara for oss att plocka ner den. For fortfarande ar
det sa att den som &r reservdelsansvarig for den, han har "forsta prio” [forsta
tjing, primar ratt] pa den.”

”Da ar det bara att plocka ner och lamna tillbaka?”

"Tja, jag tror man gar in pa SSG och soker [efter] om det d4r ndgon annan
som har den.”

:: [allmant skratt] ::

Goran:

Are:

”Jo, det gér man nog forst.”

”Ja, om man skulle komma i det laget att den inte finns [inom samarbetet].”
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Goran:

Lars:

Yvonne:

Goran:

Yvonne:

Lars:

Yvonne:

Lars:

Yvonne:

Lars:

Are:

Yvonne:

Goran:

Karolin:

Are:

Karolin:

Goran:

Yvonne:

Goran:

Yvonne:

Goran:

"Det kan handa faktiskt.”
”Ja, men pa 10 ar har vi inte varit med om det, inte ens i narheten.”

754 da dger ni inte delarna gemensamt i samarbetet? Det dr en som har den
och sen lanar den ut den? 54 jag kan krava tillbaka min del alltsa?”

”Du kan aldrig sdga att Du fir inte ldna den, men daremot, far du ett haveri
s& kan du ta tillbaka den.”

“Det finns ingen... Ni kommer att komma till ett ldge nér delar behover
ateranskaffas. Det dr inte sa att ni vill ha dem gemensamt, att ni gar
tillsammans och koper en del?”

”Nej, da far du en ekonomiskt och redovisningssvar grej. En koper in, dger
och lanar ut.”

”Och den star till forfogande for alla andra?”

"

“Men problemet &r ju d& att sa kan ju den personen kréva tillbaka den?”
”Om det hander nagot, ja.”

“Men vi har ju sagt att sannolikheten for det ar valdigt liten, och sen sa
naturligtvis hjdlps vi ju &t och gor det yttersta for att man inte ska behova
[vara utan/ta tillbaka]. Som Lasse sdger, da gar man ut i SKC och borjar titta
om det finns nagon fler som har den.”

”Du sager att sannolikheten ar valdigt liten, da har ni tittat pa vilken
frekvens det har varit pa anvandandet av de hér delarna? Det ar det enda?”

Vi har statistik for flera ar tillbaka, sa vi kan se hur mycket rorelse det har
varit.”

“Fortroende och att man dr 6verens om malsattningen ar ju viktigt for att
det ska fungera. Det ligger ju i allas intresse. Det finns vl ingen

motsattning dar?”

”Pa det har planet har vi inte ndgon konkurrenssituation, utan en ambition
att se till att maskinerna snurrar pé alla bruk.”

”Och just det regionala samarbetet, det ar ju viktigt for trakten att det
snurrar pa.”

”Oh ja! Kom alltid ihag det har med 4 000-7 000 kr/min. [Syftar pa en
tidigare diskussion dar parterna kom fram till att ett stillestdnd hos bruken
kostar cirka 4 000-7 000 kr/min.] Det ar ju oerhort viktigt att det finns delar
da de behovs.”

"Har det varit latt att bestdimma vem som ska ha vilken del?”

”For det mesta. Ar det en kritisk punkt d& kan tva vara ansvarig for den,
men det ar séllan, det ar inte s manga positioner.”

754 om de ar véldigt kénsliga kanske man vill dga en sjalv?”

”Ja, men det har vi kommit 6verens om. Det ar valdigt fa hjul, men de
finns.”
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Lars:

Yvonne:
Lars:

Goran:

Yvonne:

”Sen kan vi ju sdga ocksa att pd manga hjul ar vi ju inte nere i den lagerniva
som vi ska ner p4, trots att vi har haft det hiar samarbetet i 10 ar.”

Q

”Da forstar man hur mycket extra delar ni suttit pa.
I/]'a.ll

”Det ar ju pa grund av att det ar s lagfrekvent. Det tar sddan tid innan det
gar ner. Det ar ju ingen kurva som gér sddar [gestikulerar 6kning] utan det
gar ju at ratt hall.”

”Men ni har bara diskuterat och kommit 6verens sinsemellan, vem som ska
ha de kritiska delarna, ni har inte anvant ndgon metod?”

:: [allméant nekande svar] :

Goran:  ”Nej, det méste man liksom ha vetskap om. Det hér hjulet maste finnas hos
0ss.”

Yvonne: ”Ni har inte gjort ndgra riskanalyser, ingenting?”

Are: ”Nej.”

Goran:  ”Nej, inte i det fallet.”

Yvonne: ”[Nihar anvant] sunt férnuft helt enkelt?”

:: [allmant bifall] ::

Goran:  ”Vi har i manga fall varit ute och pratat med anldggningségarna och fragat
hur det egentligen ligger till. Ofta sdger de att Vi ska ha dubbla hjul medan
anldggningsekonomerna sager att de ska ha inga hjul.”

Lars: ”"Nagonstans dédr mittemellan far man lagga sig.”

Goran:  “Ja, da galler fingertoppskansla.”

Are: ”Man har ocksa blivit mer och mer medveten om att det ar s& pass mycket
pengar som man binder i det hér, sa till och med underhéllsingenjorerna
har borjat ge med sig och tycka att Det hir behdver inte vi ha, det kan SCA ha,
s& har vi det som en gemensam reservdel.”

Lars: ”"Men det var val grunden till hela det hér [samarbetet], Kaarle och Donald
Grahn som...”

Are: "Ja, att vi hade en forankring uppifran, att ingen kommer och skjuter oss for
att vi har borjat med nagot som de inte har sanktionerat.”

Jan: ”Nej, det &r sjalvklart dar det har startat, att de 4r med pé banan, sd att vi
inte har hittat pa nagot sjalva.”

Yvonne: ”Sa vilka fordelar kdnner ni att ni har fatt ut av det hdr samarbetet?”

Are: ”Fordelarna &r naturligtvis att vi har sankt lagerhallningsvardet, det ar ju
en fordel. Sen &r det ju naturligtvis... Nackdelen &r ju att vi inte har samma
hundraprocentiga tillganglighet. Tillgangligheten finns, men den &r nagot
fordrsjd.”

Goran:  ”Och sa ar det ju valdigt viktigt, tycker jag, att vi forsoker hélla det har

natverket sinsemellan, dar man bara direkt kan ta telefonen, var man an ar,
s& far man tag pa ndgon av de har och dé far man fram, oftast, grejerna.”
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Lars:

Are:

Yvonne:

Are:

Goran:

Lars:
Goran:

Are:

Yvonne:

Are:

Lars:

Are:

Yvonne:

Lars:

Yvonne:

Lars:
Are:

Lars:

”Ja, och det utnyttjar ju vi inom andra grejer, mer informellt s& att sdga, nar
vi l&nar ut kabelkedjor och...”

”Det ar ju det som ar fordelen, att det kommer s& mycket annat med det
hér. Att vi tréffas sa har. Vi kdnner varandra sa vél och vi vet var vi far tag
pa saker.”

”Ni vet att det har fungerat. Ni har l&nat ut den har delen forut, det
fungerade, da kan jag lika gédrna lana ut den hér delen som inte ingar [i
samarbetet].”

"Yes.”

”Du vet, ndr de ringer fran stillen ddr man inte kdnner folk, da ar man lite
mera tveksam. Vagar man lana ut?”

I/]'a.ll
"Det blir en sadan kansla.”

“Men i stort sett maste man ju sdga att 6ver huvud taget dr man ju valdigt,
valdigt tillmotesgaende — idag, mot for vad man har varit tidigare. Forut
kunde man ju bara séga kallt nej.”

”Har ni sett ndgra nackdelar?”

”Ja, det enda som dr nackdelen &r ju den héar nagot fordrdjda
tillganglighetstiden.”

//]a ”

"Det ar val det enda som har varit, men i stort sett, i de fall dar vi har lanat
s har vi kunnat planera det. Janne har tagit med buss. Det har inte varit
mer brattom &n att far vi det i morgon sa ar det okej. Jag vet att vi har ett
problem hir som vi blir tvungna att l16sa men, precis som Lasse sa, det finns tid. 1
de flesta fall s& har vi ganska god pejl pa hur statusen ser ut.”

”Nu nér ni har drivit igdng det hér och borjat kora det, ar det nagra
speciella problem som har dykt upp som ni har bearbetat och fatt till?”

”Na.”

”Det har gétt smartfritt alltihop?”

"Ta, fran min sida.”

”Nej, vi har inte alls haft ndgra kontroverser.”

”"Nog tror jag att det ndgon géng har héant att man har kopt en reservdel
direkt for att man har sett att man har haft ett problem och att det kommer
att hinda, men i regel, en pump, en vaxelldda eller en hydraulmotor sa kan
du... Ja, gar den sa far den harva och g, men den gar ryckigt eller vad som
an hander d4, fram till ett planerat stopp, och da kan det ju handa att du har
kunnat kdpa en grej externt och f& hem den och sdtta in den direkt, sa har
du inte anlitat det hér systemet. Det kan ju ha hant.”
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Are:

Goran:

Are:

Yvonne:

Are:

Goran:

Are:

Yvonne:

Are:

Yvonne:

Are:

Yvonne:

Are:

Bernt:

Are:

Goran:

Yvonne:

”Nej, men i den mé&n som du gor en planering sa finns det ju ingen
anledning att utnyttja det har systemet. Om jag vet att om 14 dagar sa ska
jag gora ett byte, jamen da koper vi den hér reservdelen sé vi har den, men
vi lagger ju inte upp den pa hyllan, utan da ar det fortfarande ndgon annan
som dr reservdelsansvarig. Men vi kan ju se lite grand pa de har
transaktionerna: Dom forbrukar ett antal hjul och av de [bytena] har sakert
de flesta varit planerade. Det &r inget akut som da ett hjul har lossnat och
ligger och snurrar med s att man tappar det.”

”Nej, de flesta uttagen ar gjorda i samband med planerade stopp och mest
da vid arliga underhallsstopp.”

"Ja, precis.”
”Har ni gjort ndgra dndringar i systemet langs vagen?”

”Ja, det var ju det har med vem som var aterkopsansvarig, det har vi ju
faktiskt andrat pa. Fran borjan gjorde vi sd att den som var ansvarig skulle
ocksa se till att aterkopa och sedan fakturera [anvandaren] men det blev
valdigt besvarligt. Det var ett konstigt tank vi hade.”

”Det dndrade vi ganska fort.”

”“Men annars vet jag inte att vi har haft ndgot vi behovt dndra pa.”
”Ni har inte satt ndgon lanetid pa delar?”

”Den lanetid vi har satt dr det hér vi skriver om i reglerna om

hydraulmotorerna, vad som géller dem. Dar har vi satt 3 veckor, men idag
sa sitter vi och ifrdgasatter det lite grand. Stig gjorde det i alla fall, och det
ar ju valdigt kort tid, det ar det ju.”

”Galler det att skaffa en ny del under den tiden?”

"Ja, for det kan ju vara nio manaders leveranstid pa en hydraulmotor. Da
far man ju bara kora.”

”Men sa lange ingen annan behover den s& méaste det ju vara okej att
fortsdtta anvanda den?”

”Ja, det ar det. Det &r bara det att vi har ju varit tvungna att gora ett
regelverk da, och som vi har sagt ddr ocksa; Om vi har den har mer &n tre
veckor da kommer det ett krav att nér vi plockar ut den s maste vi skicka
ivdg den och fa den genomgangen innan vi aterstaller den.”

“Men det ar ju ingen begransad lanetid utan bara en renoveringstid sé jag
far en ren, bra del tillbaka.”

”Det ar bara for att vi ska veta att det vi dterlamnar &r en okej grej. Det &r att
vara renhariga mellan varandra.”

”QOch sa finns det blanketter hér.” [6verldmnas]

“Men det ar ingen lanetid som i: Ni fdr ha den hir i tre veckor och sen fir ni
fortsiitta ha den sd linge ingen annan vill ha den? Det finns inga sddana
restriktioner? Den som lanar den forst behaller den?

:: [allmant medhall] ::
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Karolin: ”“Hur gor man om man koper in en [reservdel] under tiden da? Om man
stoppar in den tillfalligt? Ar det s att man ofta skickar sina egna pa
reparation, s man far tillbaka dem? Man behover inte aterkdpa en sé att
saga?”

Lars: ”"Nog hander det vl att da jag plockar ut en hydraulmotor, sitter in en
sddan har frdn en utav oss sa att sdga, och skickar den havererade pa
renovering, att den dé gar direkt &ter som lagervara hos dem som vi har
lanat utav.”

Karolin: ”...s4 behover man inte byta bara for sakens skull?”
Lars: ”"Na.”

Are: ”Det kan vara ocksa att du l&nar en som ar renoverad och sedan koper
tillbaka en ny. Det kan ju vara ett sadant tillfalle ocksd. Men den du har
skickat och haft pa renovering, den ska ju vara fullgod som en ny sé det blir
ju egentligen inte ndgot skillnad.”

Lars: ”Den kommer i alla fall att bli lanad igen.”
Goran:  ”Det har vi gjort.”

Karolin:  ”Ni har provat de hér rutinerna?”

Goran:  Ja, det har vi gjort.”

Yvonne: “Men det dr ganska enkelt: Den del man lamnar tillbaka ska vara likvérdig
eller battre?”

:: [allmant medhall] :

Yvonne: ”“Kanner ni att det dr ndgot ni skulle ha gjort annorlunda? Som jag har
forstatt det sé tror jag inte att det dr det?”

:: [allmant nekande] ::
Goran:  ”Nej, da hade vi nog diskuterat det och kommit till en vettig 16sning.”

Lars: “Det &r val det vi tar upp under &vriga fragor. Och det var ju sist 2003 nar
vi var uppe hos er nér vi hade den har genomgangen utav regelverket vart.
Sé vi borjade fran vad vi trodde var bra, eller s& bra som vi d& kunde
beddma det och sedan har vi val utvecklat och forfinat tryggheten i det med
aren sa att sdaga.”

Are: ”Det dr som jag sager ocksa att om man laser i dom har protokollen, rent
historiskt sa far man ju lite grand en bild av hur det mojligen kan ha
forandrats, for nog finns det val vissa forandringar.”

Goran: ~ ”Och s haller vi pa, pa det hir sattet... [skrattat och haller upp parmen
med regelverk och blanketter]”

Yvonne: “Har vi ndgon mdajlighet att f4 protokollen?”

Are: ”Javisst, det dr inga problem.”

Goran:  ”Du har ju alla protokollen, du som jobbar sé strukturerat... [skrattar]”
Are: ”Har finns de!”

Goran:  ”Du har ju varit med fran borjan.”
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Are:
Karolin:
Lars:

Are:

Goran:

Are:

Lars:

Are:

Lars:

Are:

Karolin:

Yvonne:

Are:

Lars:

Are:

Lars:

Are:

Stig:
Are:

Lars/Stig:

7

"Ja, jag har varit med fran bérjan, ndgonstans.”
”Ar det 10 &r ni har hallit pa?”
”N4, vad ar det...?”

"Jag tittade... jag bldddrade faktiskt igenom protokollen hér i férra veckan
tror jag det var. Stig och jag satt och bladdrade bara for att se, vad har vi
glomt? Vi hade ju ndgot utkast -95. Vi kan vél sdga har: [laser ur protokoll
fran 1995-01-18] Fordelar: rintevinst pd minskat bundet kapital, intikt vid
dverskottsforsiljning, ligre kostnad vid kop av overskott, annat dverskott dn
samarbetsreservdelar, styrt risktagande, mindre reservdelsanskaffning vid
investeringar, mindre forrddsutrymme, erfarenhetsutbyte, standardisering,
renovering m.m.”

”Och nackdelar, glom inte det. ”

”Ah, jamen de... [skrattar och fortsitter ldsa ur samma protokoll som ovan]
Kostnader for administration, ja det ar klart, det kostar ju lite gran nar vi haller
pa... Och ibland transportkostnad — tid, det ar ju den har foérdréjningen.”

”Téank pa de dér 4000 [kr] i minuten... [skrattar] [syftar pa kostnad for
stillestand i bruken]”

”Har finns det med aven det hér, de protokoll som ar skrivna som galler
Samre-projektet som man borjade titta pa. [syftar pa grundarna av
samarbetet]”

“Men det dar kan du kopiera och ge at tjejerna har.”
"Ja, jajamensan.”
" Perfekt.”

”Det ar valdigt tacksamt. Hur ser ni pa framtiden? Ser ni nagra
utvecklingsmdijligheter? Vad har ni f6r visioner?”

"Ja, vi forsoker vél alltid diskutera lite...”

"Ja, framtid alltsa... Ett sddant har system med Excel-applikationer, det tror
jag inte kan bli ndgot mycket storre an det hér, for da blir det for tungrott
och ja, jag kdnner att storleken &r definitivt... ja, max i den har storleken.”

”Ja, jag tror man... Det dr ungefar som vi har gjort, vi kan ha en eller max
tva utrustningsdelar sjdlva som vi jobbar med var och en, alltsd som vi ar
ansvariga for. Jag tror inte man kan blanda pa for mycket for da...”

”Nej, da orkar man inte med det.”

”Och sen kan man ju titta pa... nu har ju jag aldrig kort det sa jag har sett
hur mycket det &r totalt, har du gjort det Stig, s& du vet? Hur manga hjul ar
det? Hur manga slitskivor?”

"Ja, jag har val tittat pa det.”

”Vad ska vi kunna gissa pa mellan tummen och pekfingret, vad pratar vi
om? Nagonstans runt tusen artiklar? Nagot mer tror jag ju inte att det ar.”

”Nej, nej, nej...”
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Stig:

Are:
Lars/Stig:
Bernt:
Are:
Lars:

Are:

Lars:

Are:
Lars:
Are:
Lars:
Are:
Lars:

Are:

Lars:
Goran:
Lars:
Goran:

Are:

Lars:

Jan:
Stig:

Are:

Stig:

Karolin:

”Vi ar inte pa 1000 [st.].”

”Vi dr inte det?”

”Nej, nej...”

”Vi kan ju ganska enkelt rdkna. Vad har du per sida?”
”Vad har vi pa varje sida? Dar har du en 40...”

”...nr 25. 25 pa varje sida.”

"Ja, 30. 30 positioner tror jag du har. Det brukar vara 32 pa en sadan dér
sida, ar det inte det?”

"Jo, det ar 30, och da har du héar génger 8. [rdknar antal ark i
reservdelslistorna]”

”Ja, 30 ganger 8 ar 240.”

"Ja, och déar har du 9: 270.”

"Ja, da ar det strax 6ver 500.”

”Ja, och har har du... fa se nu... dar har du 6 sidor. Dar har du 180.”
”Jamen uppat en 700, man ar dar ndgonstans.”

”...mellan tummen och pekfingret.”

”Och vi har ju tittat lite grand pa... vi har tittat pa elmotorer, men det
skrinlade vi ju for vi har inte samma voltantal i anldggningarna. Ni kor 500
[volt], vi kor 400.”

”Och du kor?”

”380.”

"Ja, 380.”

754 det blev inget av med elmotorerna.”

”Och egentligen, dar har man ju haft en... det hade ju varit en oerhérd
potential.”

”Om vi hade fatt ihop elmotorerna alltsa... ah!”

”Det ar val bara vi som har dem SKC-lagda [registrerade i SSG:s
Produktdatabas] ocksa?”

”V1i har det ocksa.”

"Ja, det har vi. Vi har behandlat dem dessutom i ett annat system. Nu
kommer vi att lagga in dem for att bara veta att de finns. Det ar liksom steg
ett.”

”Ja, men det gamla systemet finns kvar.”

“Men nog har ni SKC-nummer pa dem nu, pa det mesta i alla fall?”

i [Stig och Are héller med] ::

Stig:
Are:

”Jo, men det gamla motorregistret fortsatter.”

”Och du hade dina SKC-lagda ocks&?”
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Jan:

Karolin:

Are:

Lars:

Are:

Lars:
Are:

Goran:

Are:

Goran:

Lars:
Goran:
Lars:
Goran:

Lars:

Goran:

Are:

Goran:

Are:

Karolin:

Are:
Lars:

Are:

Goran:

//]a ”

” Ar det ndgra mer artikelgrupper som ni har varit inne och snurrat pa? Var
det vakuumpumpar som var pa agendan?”

"”Ja, elmotorer och...”

”Pumphus har vi pratat om ocksa, och sen var det ju vaxlarna har ocksa,
som vi pratade om. Benzlervixlarna, eller vad hette de?”

”Ja, vi har bade Benzler, SantaSalo och... Men véxlarna &r ju svéara darfor
att de &r ju s individuella ndstan varenda en. Det finns ju ingenting som ar
likt det andra. Det dr olika utvaxlingsférhallanden och...”

”...olika inbyggnadssatt.”
I/]'a.ll

”En varugrupp som jag har funderat pé det ar ju ventiler. Vi har ju
fruktansvart mycket olika ventiler.”

”Pa instrumentsidan.”

”Och mycket olika ventiler i f6rrad, bade stora och sma ventiler.
Hydraulventiler...”

”Jaha, ar du dar nere.”

” Alla mojliga olika.”

7 Alltsd, vi har ju sddana har kilslidor...”
"Ja, precis, de ocksa.”

”Alltsé de... déar kan vi ha 6ver 500, eller ja... om man séger, ja, 6ver 350 i
alla fall. Det kan gd ner lite. Dom ror sig inte mycket.”

”Dom ror sig inte mycket och upptar stora viarden. Det kan vara ndgonting
att borja att fundera pa.”

”QOch sen dom har kulorna...”

”Samma med startskjutspjallen och skjutspjallsventilerna. Vilken uppsjo av
alla modeller.”

“Hur ar det i SKC-systemet, finns det nagon prisuppgift i det? Sa att man
skulle kunna sétta sig ned och...”

I/Né.//
”Egentligen &r det lite tokigt att det inte finns d&r.”
”Ja, men det far inte vara dar.”

”Det far inte vara dar? N&, men om man siger, ndgonstans s& har man ju ett
pris som ar kanske ett inkopspris eller... men det finns alltsd en indikering
om; var sitter det hdr? Da skulle det vara mycket lattare att sortera ut och
saga: kan den har gruppen vara intressant att titta pa?”

”Da tar man val ta sina respektive underhallsbestallningar.”
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Lars:

Are:
Lars:
Are:
Lars:
Are:
Lars:
Are:
Bernt:

Are:

Bernt:

Are:

Lars:

Are:
Goran:
Lars:
Goran:
Lars:
Are:

Goran:

”Men jag tror att du ska ga pa storleken dar. Alltsa, jag sa 350 for att jag tror
att ndgonstans sa dar det &nda en miniminiva, for jag ser sdllan att det gér ut
nagon over 350, men jag har nog upp till 500-600.”

“Hur &r det med sékerhetsventilerna? Ar de registrerade i SKC?”
”De finns.”

”De finns?”

”Ja, men da ar detju...”

”For de kan ju vara lite grand sddana har... akut.”

”Ja, de kan vara mer akut, men de dr ju sa jakla individuella.”
"

”Du menar hydraulventilerna?”

”Nej, sakerhetsventilerna. Darfor att du kan ju bli tvingad att sl& igen om
du inte har sdkerhetsventiler, sa...”

“Men de &r ju hemskt individuella som ni séger.”

”Ja, ja. Du har bade anslutningar och tryckklass och... Men de kan ju trots
allt vara, till viss del, reglerbara, &ven om det dr, kanske, sma skillnader.”

”"Men jag tycker att sddana har riktigt stora ventiler, de fyller kriteriet f6r en
sadan har samarbetes... [-artikel]”

”Ja, det kan de gora.”

”Och sddana har don som sitter pa.”
”Nej, det tycker jag inte.”

”Inte det?”

"Nej.”"

”Jag tror de kan bli lite jobbiga.”

”De ar tunga att ha i parmarna, var det sd du menade?”

:: [allmant skratt] ::

Karolin:

”Men ser ni att SKC och Produktdatabasen skulle kunna vara... att man
skulle kunna bygga in stdd dér som hjélp for att kunna administrera det
har? Det skulle kunna vara en idé?”

i [flera nickar] ::

Lars:

Karolin:

Are:

Lars:

“"Mmm...”

”Skulle det kunna vara till hjalp ocksa om vi fortsétter din tanke? Vad
behdver man plocka in déar for att kunna selektera ut, vad ar nasta grupp att
jobba med, sa att séga, for att gora riskbedémningen. Vad ar det som ar
trogrorligt?”

”Ja, det dr ju dem man maste titta pa, allt som har en omsattningshastighet
som ar...”

”...0,1-0,2...”
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Are: "Ja. Da.”
Lars: ”Det &r ju de som du ska jobba med.”
Are: ”For egentligen finns det ju ingen storre anledning att vi har en jadra massa

pappersbruk som ligger med stora varden i sddant som egentligen &r
hyllvdarmare. Jag menar, det ar helt vansinnigt!”

Karolin:  ”Och det ar 15 &r gammalt nér jag val ska stoppa in det.”
Are: ”Ja. Vi hade for... vi hade for... vad kan det vara, i fjol tror jag. Jag satt och

forsokte ringa runt. I var kokare sa har vi en utloppsaxel som ar val
nagonstans [runt] 350-400 i diameter och sa ar det hal i den dér, och kostar
da nagonstans [runt] 600 000 [kr]. Och ingen vill ha den pa hyllan darfor att
det ar for mycket pengar, och da var vi... Jag tror det var 6 st. som hade den
har. Men alltsd, det gick liksom inte att sy ihop det dar. Nu holl inte jag i
slutdnden, jag tog bara reda pa vilka var det som hade den hér, och da far
vi forsdka enas att vi gar ihop och kdper den har tillsammans. Darfor
binder man ju mycket mindre kapital. Och dr man 6 st. sa ar det ju bara

100 000 [kr] per skalle, men du har ju ett oerhort forsakringsvérde i ett
saddant har [samarbete]. Darfor att om nagon skulle fa ett haveri pa en sddan dar axel... ja men, jag r
Ett &r i leveranstid? Om man nu inte tar vilka kostnader som helst
egentligen bara for att fa det tillverkat! Sa dar hade vi en sddan dér grej som
definitivt... Alla bruken har den men ingen har ndgon reservdel.”

Karolin:  ”Det ar ingen som har sddana?”

Are: ”Nej. Vi har en som vi har nu, som var begagnad som vi har renoverat bara
for att det gick inte att fa, Over huvud taget, ndgot samarbete.”

Lars: ”Det jag funderar pd det ar ju att du i den har produkt... eller sok...”
Karolin:  ”Ja, Produktdatabasen...”

Lars: ”...kan lagga in en funktion dar det star: I samarbete hos, och sé far du klicka
dér sa far du se vem som har det i samarbete.”

Karolin:  ”Ja.”

Lars: ”Det skulle vara... jag vet inte om det dr den rétta vigen men nagonstans...
nagon utveckling utav det, alltsé att du kunde klicka dig vidare om
reservdelen fanns i samarbete hos ett antal, och sa sitta ihop det dar [i
Produktdatabasen] da...”

Karolin:  “Ja, for det blir ju... ja, precis... for man vill ju veta... om man ser nu da att
ni dr reservdelsansvariga, da finns den ju med om man slar i
fritextsokningen sa star det ju att: Ja, den hir finns pd Munksund. Men
sanningen &r ju att det dr en fjardedel som finns pd Munksund, och det
framgar ju inte idag.”

Lars: ”Nej.”

Karolin:  ”Och ringer nagon till dig och vill 1dna den sa... s ar ju det kanske en del
av svaret ocksd, att Den hir har jag tillsammans med tre andra.”

:: [allmant medhall] :
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Karolin:  ”S4 det dr ju intressant ur omgivningens riskbedomning ocksa. Lite som du
sager: vet man att den finns p4 Husum sa...”

Stig: ”...d& dr man ju lite trogare...”

Karolin:  “Ja, da dr man lite trogare... men da ska det ju... ja, Husum kanske har den
tillsammans med ndgon annan. [Det] dr en intressant information.”

:: [allmant medhall] :

Are: ”Det ar klart att leverantrerna ar vél inte s& dar valdigt glada att vi liksom
borjar jobba pd det har séttet. Men samtidigt sd ar det ju egentligen bara en
fordrojningstid for sedan ar du ju tillbaka pa en helt annan... ja, da har du
ju samma omsattningshastighet igen.”

Karolin:  ”Javisst.”

Are: ”Det &r ju bara medan vi betar av de hir 6verlagren som vi har som det blir
lite stiltje, men efter det sa &r det ju precis likadant som tidigare.”

Karolin: “Ja.Ja det ar ju det.”
Are: ”For totalt sett dr det ju samma forbrukning.”

Karolin:  ”Ja, och det dr ju nar ni borjar komma ner [i lagersaldo] ocks3, att alla
overlager ar borta, som man ser, dr det ndgonstans vi maste hoja och kanske
ha tva [reservdelar].”

Are: "Ja, precis.”
Lars: "Ta.”
Are: ”"Nog tror jag att det kan komma att hdnda oss vid nagot tillfalle att vi

torskar, men medan vi inte har gjort det sd ar det ju bara bevis pa att det &r
ratt [saldo].”

:: [allmant medhall] :
Yvonne: “Hur mycket kapital har ni frigjort?”

Are: ”Ja, vi har ju raknat pa det har vid nagot tillfalle och jag tror vi har nagot
berdkningsunderlag. Kring 3 miljoner [kr], var det det?”

Lars: "Ja, totalt sett ja. Men det &r for 2-3 ar sedan du hade gjort en utrakning pa
det, men jag tror sdkert vi ar uppe emot en 4 miljoner [kr] nu.”

Yvonne: ”Hur mycket har ni beraknat att det kommer att frigéra nar ni har kommit
ner till de saldon ni ska ha?”

Are: ”Jag tror inte att vi har gjort ndgon sddan berakning egentligen, utan fran
borjan sdg vi bara att det fanns en potential att spara pengar.”

Jan: ”Det kommer ju lopande. Vi skaffar oss en ny pump och sa sdger vi att
pumphjulet finns pa Assi’, da koper inte vi nagot till Obbola, da har ju vi en
direkt vinst dar.”

Lars: ”Ja. Vi hade ju fem hjul ni slapp képa.”

7 Bruken Smurfit Kappa Pited och Billerud Karlsborg AB har tidigare dgts av Assi
Doman AB.
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Karolin:

Lars:

Are:

Yvonne:

Are:

Yvonne:

Lars:

Are:

Lars:

Are:

Yvonne:

Are:

Lars:

Are:

Yvonne:

”Fa se, vad lag de pa? 30 000 [kr] styck eller ndgot sadant? Ja, det ar ju en
minskad utgift.”

"Ta, det ar det.”

"Ja, sa tittar man Over tid s ar det ju... jag menar du har ju
fortsattningsvis... och rantan rullar ju pa och kostar hela tiden pa det har
bundna kapitalet som du har.”

”Gjorde ni mycket efterforskningar innan ni bérjade med projektet? For ni
maste ju ha fatt en idé... Hur mycket... Hur mycket research gjorde ni
innan? Eller var det mest att Det hir verkar bra, vi tutar och kér och ser vad som
hinder?”

”Jag tror nog tankegéngarna har funnits... egentligen, det samarbete som vi
har haft har varit sd utpréglat s& vi har kunnat se att ibland har vi alltsé inte
kopt en reservdel pa grund av att SCA Munksund har legat pa den. Vi har
inte behovt gora det. Vi har sagt: Ar det okej? Sjalvklart sager de har okej!
Eller de fragar oss: Kan vi ha den hir hos er? Ja men okej! Och sd ar det val
egentligen det man har spunnit vidare pa. Och jag tror att Samre-projektet
som drogs igdng ocksd, dar man tittade lite grand pa det, var ju ett
forstadium. Dar fanns det nagon som skapade en idé, sa det var val
egentligen kanske mycket darifrdn ocksa, plus da: Kaarle var ju véldigt
drivande, och han var ju d& underhéllschef, sa jag menar, han gav ju
mycket feedback nedat: Kor! Gor det hir! Testa av det! Gdr det dt helvete si dd
fér vi backa tillbaka.”

”Sé& ni har byggt vidare pa de kontakter ni redan haft?”
I/]'a.ll

"Ja, det kan man sédga att vi har gjort, for det har ju varit ratt utvag genom
att vi ar sa pass nara.”

I/]' ”
a.
”Kunna utnyttja varandra.”

”Jag tror inte att vi hade sa mycket mer, om det inte 4r ndgonting ni kanner
att ni vill férmedla eller beréatta.”

"Det enda som jag tycker, det dr ju att jag ar lite forvanad egentligen att det
inte ar fler som har byggt vidare pa det har tanket, for det finns manga
pengar att tjana.”

"Ja, det gor det.”

”S4 jag tror ni ar helt ratt ute, rent tidsmadssigt, att gora det har. For kraven
Okar ju pa att man ska inte ha sa mycket bundet kapital — inte liggande i en
hylla i ett forrdd! Om det finns ndgon annanstans dar det ligger sa racker
det.”

”Har ni ndgra... Om vi skulle genomfdra ett sddant har samarbete ndgon
annanstans — har ni nagra tips eller rdd ni kan ge f6r de som ska starta upp
négot sddant har?”
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Are:

Lars:

Are:

Lars:

Are:

Lars:
Are:
Lars:

Are:

Yvonne:

"Ja, framfor allt s& galler det ju att man litar pa varandra, och att det ar
samma personer som ar i den hér grupperingen, for det ar nog oerhort
viktigt att man har det hiar samspelet med varandra. Allts3, vi vet att da vi

trdffas vad vi har pratat om tidigare, sa det ar oerhort viktigt att det ar
samma personer som dr med i gruppen och jag tror ocksa det ar viktigt att
man traffas séhdr, i alla fall en gang varje ar.”

”Och det finns dven mer praktiska saker. Avstandet far ju inte vara for
langt. Och typ av material ska ocksd viljas med omsorg. Jag tror att du kan
ta typ av industri... ska du nog ocksa ta dig en funderare 6ver.”

”Precis. Ja, du ska nog hélla ihop grupperingarna. 54 jag tror just att till
exempel blanda, som i SSAB och... det kan jag val vara lite frdgande till.”

//]a ”

”Det kan finnas vissa saker... men egentligen om man tittar till hur till
exempel, for det har ar ju ratt intressant, for dér ar vi ju med pa Momentum
till exempel, som kor nagonting som man kallar f6r TFS-avtal, dar vi har...
Egentligen har vi flyttat ut till en leverantor, bade vi, SCA...

”...SSAB...”
”...SSAB...”
”...LKAB...”

“

...LKAB... Vi har néstan inte ndgra lager sjdlva pa hyllan utan de ligger i
Luled. Och lite grand bygger det ju pa det har, men dér ar det dem som
leverantor som har borjat titta pa de har bitarna. S& det finns sakert mycket
att hamta dar i tank. Dar tror jag att ni har ndgonting som ni skulle kunna
titta vidare pa: Hur har man jobbat? Fér dar har man ju lagt ned ett valdans
strukturarbete pa att fa det har sa att man kan f6lja upp det och att det blir
gjort pa ett bra satt. Nu har vi ingen dokumentation med oss.”

” Ar det en tjdnst som leverantdren har erbjudit?”

:: [allmant medhall] :

Are:

”Och de gar igenom hela vart lager. Dom tittar pa, utifran frekvensen av
uttag: Hur mycket ska det da egentligen ligga pa? Och da kan de ju sdga

tt... Dom har nog formodligen en Wilson-snurra i botten som séger att: det
har ar nog det rétta lagervérdet att ligga pa. Och har du mer an det, d& har
du ett 6verlager: Ja men dd siljer vi tillbaka verlagret. Det dr de som gor
risktagningen kan man val saga.”
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Bilaga B: Urval av artiklar

Artikelgrupper, urval 1

Vid besoket i Pitea fick vi veta att de samarbetade om pumphjul,
slitskivor och hydraulmotorer samt att de funderat pa bland annat
pumphus. De flesta av deras funderingar hade dock kasserats da
delarna var for individuella, d.v.s. det var for fa bruk som hade likadana
delar. De rekommenderade dock att se till artikelgrupper med mycket
lag omsattningshastighet. I diskussion med var handledare fran SSG
gjordes ett forsta urval av artikelgrupper: pumphjul, slitskivor,
hydraulmotorer, pumphus och flodesmatare.

En annan naturlig aspekt var artiklarnas varde. Trogrorligheten, den

laga omsattningshastigheten, medforde att det borde ligga fa artiklar i
lager. Darmed maste artiklarna som studerades vara av visst monetart
varde, sa att dven sma kvantiteter kunde generera ett hogt lagervarde.

Anlaggningar, urval 1

Ett krav for anldggningarna i samarbetet dr att de inte ligger for langt
ifran varandra. Fran motet i Pited larde vi oss att ett driftstopp i en
pappers-/massaindustrianlaggning kostar 4 000-7 000 kr/minut i
forlorad produktion och att akut frakt av en reservdel med taxi kostar

2 000 kr for 30 mil. Icke akut frakt kunde ske till ett rimligare pris mot
att det tog langre tid. Detta visar att vid ett driftstopp ar fraktkostnaden
ndra nog ointressant i jaimforelse med kostnaden for forlorad
produktion. Det viktigaste ar hur lang tid det tar att frakta en reservdel
frdn en anldaggning till en annan vid ett akut haveri.

Vid ett icke akut byte av en reservdel schemalédggs bytet till ett tillfalle
som passar produktionen. Detta tillfdlle kan ofta vara redan tidigare
schemalagda driftstopp for underhall. Denna majlighet att skjuta pa
bytet har tva patagliga effekter pa reservdelslagret och samarbetet: For
det forsta innebar det att tidsatgangen for att frakta en reservdel fran en
anlaggning till en annan ar mindre viktigt. For det andra, och an mer
viktigt, betyder det att behovet inom samarbetet kan regleras. Om ett
annat bruk far ett akut haveri samtidigt kan de fa tillgang till delen i
forsta hand. Detta skall tas i beaktning d& den tidsmassiga fordelningen
av haverier over aret studeras.
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Ingen hansyn behovde tas till typen av anldggning da den vitala
aspekten dr att anldggningarna anvander likadana reservdelar.

Med detta i atanke gjordes i diskussion med var handledare fran SSG ett
forsta urval av sex anldggningar inom Vasternorrland.

Arbetsforfarande och resultat 1

Da anlaggningar och artikelgrupper valts ut anvandes SSG:s
Produktdatabas for att kontrollera vilka reservdelar som tva eller fler av
anlaggningarna hade. Da tva av de sex utvalda anlaggningarna inte var
anslutna till SSG:s Produktdatabas genomfordes kontrollen pa de ovriga
fyra med tanken att skicka det resulterande urvalet till de 6vriga tva for
manuell kontroll.

Testet utfordes genom att anlaggningarna, alla fyra, tre och tre samt tva
och tvda matades in tillsammans med en artikelgrupp i taget i
Produktdatabasen. Detta gav resultatlistor som sammanstalldes i
Microsoft Excel. Efter att artikelgruppen pumphjul reducerats till att
bara innehalla hjul som uttryckligen var maxhjul erhélls de slutgiltiga
listorna dar vi kunde utldasa hur manga av de utvalda anlaggningarna
som hade de specifika artiklarna i sina system. Resonemanget att bara se
till maxhjul harstammar fran Pited. Maxhjul ar pumphjul som aldrig har
slipats ned for att passa i en pump for mindre hjul.

De fyra anlaggningarna och de fem artikelgrupperna genererade totalt
170 unika artiklar som fanns pa tva eller fler av anlaggningarna, detta
visas i tabell B.1.

Tabell B.1: Urval 1

Artikelgrupp Antal
artiklar
Pumphjul 53
Slitskivor 48
Hydraulmotorer 14
Pumphus 14
Flodesmatare 40

Tillaggas ska att detta inte nddvandigtvis betydde att artikeln fanns i
lagret, lagersaldot kunde vara noll, men det kunde @ven betyda att
artikeln fanns i andra system, sdsom ritningssystemet.
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Anlaggningar, urval 2

Da det forsta urvalet av artiklar blev synligt 6nskade SSG, med en vision
om ett landsomspannande natverk, utoka antalet anlaggningar i
undersokningen. Ytterligare tva anlaggningar inom Vasternorrland,
knutna till SSG:s Produktdatabas, lades till i underlaget.

Artikelgrupper, urval 2

SSG onskade aven utoka antalet artikelgrupper. Efter resonerande om
potentiella grupper utokades de befintliga fem med vakuumpumpar,
hydraulpumpar, trefasmotorer och lager.

Arbetsforfarande och resultat 2

Kontrollerna i Produktdatabasen gjordes om, nu med alla sex
anldaggningar, fem i taget, fyra i taget samt tre i taget. Att jamfora dem
tva och tva undveks da detta skulle generera alltfor mycket data av for
lite intresse. Ju fler anldggningar som har delen, desto storre sannolikhet
att det ska vara tillrackligt mycket 6verkapacitet i lagren.

Artikelgruppen lager visade sig vid narmare undersokning generera 700
artiklar. Genom att specificera oss till rullager och kullager kunde vi
reducera antalet. Vi kunde inte forvéanta oss att de som skulle utféra den
manuella hanteringen av data skulle acceptera att kontrollera ndarmare
1000 artiklar. Sdsom i resultat 1 reducerades pumphjul till att endast
innehalla maxhjul.

Resultatet av sex anldggningar och tio artikelgrupper askadliggors i
tabell B.2.

Tabell B.2: Urval 2

Artikelgrupp Antal artiklar Antal artiklar
Urval 1 Urval 2
Pumphjul 53 21
Slitskivor 48 19
Hydraulmotorer 14
Pumphus 14 1
Flodesmatare 40 10
Hydraulpump - 0
Vakuumpump - 0
Trefasmotorer - 18
Rullager - 331
Kullager - 250
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En ansats gjordes i det har laget att kontrollera vilka artiklar som finns
pa flest anldggningar, d.v.s. samtliga registrerade artiklar i
Produktdatabasen och alla anldggningar knutna till registret. Listan som
erholls inneholl dock for mycket lagvardesartiklar for att ge en klar bild
av vad som var intressant. Vi kunde dock utldsa att manga av
artikelgrupperna i tabell B.2 stod hogt i listorna, d.v.s. att dessa
produkter anvandes av manga anldggningar.

Anlaggningar, urval 3

Under arbetets gang framgick att fyra anlaggningar var intresserade av
att samarbeta. Tre av dem var registrerade i Produktdatabasen varpa
urvalet av artiklar inriktades pa att passa dem.

Artiklar, urval 3

Med grund i urval 3 fokuserades nu pa pumphjul, slitskivor,
flodesmatare, trefasmotorer och lager.

Arbetsforfarande och resultat 2

Nya anldggningar och artiklar jamfordes i Produktdatabasen och
resultatet efter reduceringar sdsom tidigare presenteras i tabell B.3.

Tabell B.3: Urval 3

Artikelgrupp Antal Antal Antal
artiklar artiklar artiklar
Urval 1 Urval 2 Urval 3
Pumphjul 53 21 40
Slitskivor 48 19 40
Hydraulmotorer 14 2 -
Pumphus 14 1 -
Flodesmatare 40 10 31
Hydraulpump - 0 -
Vakuumpump - 0 -
Trefasmotorer - 18 32
Rullager - 331 448
Kullager - 250 332

Detta var det slutgiltiga urval som kontrollerades i pilotstudien, fransett
lager. Dessa kunde tack vare en snéll herre pa en anldggning koncentre-
ras till ett urval av dyra lager som tva av anldggningarna hade. Urvalet i
ovrigt begransades ytterligare efter att de tva forsta anldggningarnas
resultat da det visade sig att vissa delar trots allt inte fanns i lager. Detta
gallde s& gott som samtliga trefasmotorer.
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Bilaga C: Leveransperioder

Period dagar Antal veckor Period dagar Antal veckor

1-7 1 8-14 2
15-21 3 22-28 4
29-35 5 36-42 6
43-49 7 50-56 8
57-63 9 64-70 10
71-77 11 78-84 12
85-91 13 92-98 14
99-105 15 106-112 16
113-119 17 120-126 18
127-133 19 134-140 20
141-147 21 148-154 22
155-161 23 162-168 24
169-175 25 176-182 26
183-189 27 190-196 28
197-203 29 204-210 30
211-217 31 218-224 32
225-231 33 232-238 34
239-245 35 246-252 36
253-259 37 260-266 38
267-273 39 274-280 40
281-287 41 288-294 42
295-301 43 302-308 44
309-315 45 316-322 46
323-329 47 330-336 48
337-343 49 344-350 50
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Bilaga D: Programalgoritm

1 Ange vilken typ av reservdel som ska studeras.

2 Om valet var en giltig reservdel; las in all data fran datafilen
kopplad till valet; annars avsluta.

3 For vart ID-nummer i indata:

3.1  Spara ID-nummer.

3.2  Berdkna (med hjalp av ekvation 5.7) sikerhetsnivan hos de
anlaggningar som har delen och spara detta.

3.3  Summera och spara antalet i drift, antalet i lager och have-
ristatistik for alla anlaggningar gemensamt.

3.4  Finns och spara den hogsta leveranstiden.

4  For vart ID-nummer i summerad data:

41  Finn den hogsta hos anlaggningarna individuella sakerhets-
nivan.

4.2 Om sakerhetsnivan efter 4.1 overstiger 99%, satt sakerhets-
nivan till 99%.

43  Berdkna (med hjalp av ekvation 5.7) den gemensamma sa-
kerhetsnivan utifrdn summerad data och lagersaldo 1.

44  Sa lange den beraknade gemensamma sakerhetsnivan un-
derstiger den hogsta individuella sakerhetsnivan fran 4.2,
oka lagersaldot med 1 och berdkna igen. Spara slutgiltigt
saldo och sdkerhetsniva

45  Berdkna sdkerhetsnivéer for en mer och en mindre an de re-
kommenderade saldot. Spara detta.

4.6  Skriv ut pa skarmen: ID-nummer, gemensamt aktuellt saldo
enligt 3.3, individuella sdkerhetsnivaer enligt 3.2 for de an-
laggningar som har delen, rekommenderat gemensamt sal-
do och sakerhetsniva enligt 4.4, saldo och sdkerhetsnivaer
for en del mer respektive en mindre i lager enligt 4.5.

5 Avsluta
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